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Apresentacao

Sejam todos bem-vindos mais uma vez!

E com muita satisfacdo que o segundo e-book resultado dos Ciclos de Pales-
tras da Nexo Intervencdo Comportamental (Nexo IC) estd disponivel para acesso
livre @ mais conhecimento na drea. Este volume intitulado Habilidades Sociais e
Comunica¢do nos TEA conta com a participa¢do de neuropsicélogos e analistas do
comportamento, atuantes na area tanto clinica como de pesquisa, que participa-
ram do nosso evento.

Tais contribuicbes sobre o assunto sdo sempre relevantes, tendo em vista
que as Habilidades Sociais e a Comunicagao sao comumente descritas como defici-
tarias nesse quadro. Compreender melhor seu desenvolvimento, especificidades
nos casos de TEA, possibilidades de avaliacdo e, consequentemente, de interven-
cdo impacta diretamente a qualidade de nossa atuagao e possivel sucesso das
intervencdes.

Os capitulos aqui apresentados contém explanagdes sobre as altera¢des de
cognicao social durante a primeira infancia, tomada de perspectiva e Analise do
Comportamento e possibilidades de atuagdo, treino de habilidades sociais na in-
tervencdo precoce, terapia em grupo para criancas e adolescentes para aumento
de repertdrio em habilidades sociais, possibilidades de intervencao online com
adolescentes com TEA leve, protocolos de avaliacao em habilidades sociais e pro-
mogdo de comunicagao alternativa, todos com foco em pessoas com TEA.

Sigo honrada com a possibilidade de organizar tais eventos e materiais com
esses parceiros de trabalho e espero que este conteldo seja propagado ao maior
ndmero de pessoas que possam se beneficiar dele.

Espero que a leitura seja muito produtiva!

Cintia Perez Duarte

Psicdloga - BCBA
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Alteracdes de Cognicao Social nos TEA

Psicdloga, Mestre, Doutora

durante a primeira infancia

Tatiana Pontrelli Mecca

e Pds-doutora em Disturbios do Desenvolvimento
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A COGNICAO SOCIAL

A capacidade que os seres humanos possuem para a interacao e comunicagao
social é constantemente surpreendente, mesmo quando comparada a inventividade e
a engenhosidade que apresentam para lidar com o mundo fisico (16). Por isso, a forma
como individuos lidam com intera¢des sociais tem sido alvo de muito estudos em dife-
rentes dreas do conhecimento. Especificamente no ambito da cogni¢ao social, desta-
cam-se 0s avancos e a revolugao cognitiva na psicologia a partir das décadas de 50 e
60 do século passado (27), bem como o avanco tecnoldgico que nos permitiu maior
conhecimento a respeito do desenvolvimento das estruturas e do funcionamento
cerebral. Os avangos em neurociéncias decorrentes dos estudos de neuroimagem
mostram que parte das conexdes realizadas pelo encéfalo é destinada ao processa-
mento de informagdo social, ou seja, a nossa cognicdo social (16).

Cognicao Social € um conjunto de habilidades que atuam de forma integrada,
permitindo a percepcao, o processamento de estimulos socialmente relevantes para
compreensdo de individuos (da mesma espécie) e suas intera¢ées, bem como o uso
das informacGes sociais de forma flexivel para adaptacdo ao contexto (1, 15, 27).

Apesar da auséncia de um Unico modelo explicativo da estrutura da cognicao
social, diferentes autores a concebem como um termo guarda-chuva sob o qual
estdo inseridas diversas habilidades e processos divididos em diferentes niveis (15,
31). Ou seja, ndo se trata de uma habilidade tnica, mas sim de um conjunto de pro-
cessos que atuam de forma integrada (15).

A iniciativa, langada pelo National Institute of Mental Health, do Research Do-
main Criteria (RDoC), atualmente divide o dominio dos processos sociais em qua-
tro construtos: afiliagdo e apego, comunicagao social, percep¢do e compreensao
de si mesmo e percepcao e compreensao dos outros. Porém, existe pouco con-
senso entre os autores sobre quais processos sao distintos e quais estdo inter-
relacionados. Por exemplo, o RDoC combina emogGes e inten¢des sob o subcons-
truto de compreensao de estados mentais, enquanto outros autores afirmam que
esses sao dissociaveis (22). O RDoC também separa a compreensao de si mesmo e
dos outros, enquanto outros autores sugerem que representar os proprios esta-
dos mentais e os dos outros requer mecanismos representacionais comuns (6).
Para conhecer a proposta do RDoC, ver Zorzanelli et al. (38).
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Happé et al. (15) sintetizaram as caracteristicas da cognicdo social mais rele-
vantes em fungdo do nivel de evidéncias clinicas e neurobioldgicas que apresen-
tam. No entanto, os autores ressaltam que tais aspectos ndo esgotam a complexi-
dade do tema. A Tabela 1 apresenta as diferentes habilidades que compdem a es-
trutura da cognicao social.

Tabela 1. Dominios da Cognicao Social.

Dominio Descri¢ao

Sao fatores que influenciam a tendéncia de aborda-
Afiliagdo e motivagao social gem social, portanto, a quantidade da interagdo social
de um individuo.

Reconhecimento de que membros da mesma espécie

Reconhecimento de agente g
sdo individuos.

Capacidade de determinar qual agdo esta sendo reali-
Percep¢ao de movimento biolégico, zada por um agente e a realizagdo da reprodugao
reconhecimento de agado e imitacao dessa agdo.

O grau de atencdo dada aos estimulos sociais, seja
Atencao social devido a uma escolha consciente ou como resultado
de aten¢do automdtica.

Capacidade de determinar o estado afetivo de outra

Reconhecimento de emoc¢bes
pessoa.

Reconhecimento do estado afetivo de outra pessoa,
adotando o mesmo estado (com o requisito adicional

Empatia (
P de que reconhega que o outro é a fonte de seu estado
emocional).
Aprendizagem social Aprender com outros individuos.
Capacidade de representar os préprios estados men-
Teoria da mente tais (atitudes proposicionais, por exemplo, crencas) e

de outros.

Ao realizar uma sintese da literatura da drea, Happé et al. (15) descrevem a re-
lagdo entre os diferentes dominios da cognicao social a partir de, pelo menos, cin-
co maneiras diferentes pelas quais essas diferentes habilidades estdo relacionadas
(Quadro 1):
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Quadro 1. Relagdo entre os diferentes processos subjacentes a Cognic¢ao Social.

1. Podem ser sinGnimos ou ter rétulos alternativos para o mesmo processo princi-
pal. Por exemplo, alguns autores afirmam que os neurénios-espelho contribuem
para a compreensao da agdo. Ja outros sugerem que a compreensao da agao é
sinénimo de percepcdo da acdo (determinar qual acdo foi realizada) ou aspecto
motivacional da Teoria da Mente (determinando a inten¢do que conduz a a¢do).

2. Um processo pode constituir um (sub)componente necessario de um outro
componente mais complexo. Por exemplo, o contdgio emocional (em que o esta-
do afetivo do outro é espelhado no self) é um componente necessério da empatia
uma vez que ela ocorre quando o individuo reconhece que o outro é a fonte de
seu estado emocional vigente.

3. Os processos podem contar com pelo menos um processo comum, mas tam-
bém podem ter elementos distintos. Por exemplo, varios processos sociocogniti-
vos dependem da Teoria da Mente. Ao empatizar com o outro, o individuo deve
ser capaz de distinguir entre seu préprio estado emocional e o estado da outra
pessoa. E ao inibir a tendéncia de imitar o outro, deve ser capaz de distinguir entre
o proprio plano motor e o do outro. Embora tanto a inibicao de imitacao quanto a
empatia podem exigir processos comuns entre si, cada uma provavelmente recru-
tara outros processos distintos adicionais.

4. Dois processos sociocognitivos distintos podem estar relacionados devido a
uma causa unica que contribui para o desenvolvimento de ambos. Isso as vezes é
referido como cascata em que, por exemplo, a imitacdo € proposta como essencial
para o desenvolvimento de Teoria da Mente. Essas cascatas sdo frequentemente
mencionadas em teorias de desenvolvimento atipico, tais como déficits na moti-
vacdo social como hipdtese de causa da atengdo reduzida a faces humanas, que,
por sua vez, acarreta falha no desenvolvimento do processamento de faces.

5. Dois processos podem estar associados em termos de desenvolvimento devido
a um terceiro fator importante para ambos. Por exemplo, imitacdo e Teoria da
Mente sdo dois processos que sao aprendidos por meio da intera¢ao social e po-
dem se desenvolver na mesma velocidade do grau de atencao social de um indivi-
duo. Um individuo que é um bom aprendiz social pode aprender mais rapidamente
a imitar e a atribuir estados mentais, enquanto o oposto pode ser verdadeiro para
aquele que ndo é um bom aprendiz social.
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Boa parte do conhecimento a respeito das caracteristicas, desenvolvimento,
componentes processos de avaliagdo, intervencao e altera¢bes de cogni¢ao social
é decorrente de estudos com grupos clinicos, especialmente e principalmente em
duas condicdes: na esquizofrenia e no TEA (31). Aqui, serdo abordados os aspectos
da cognicao associados ao TEA, desde suas alteragdes, caracteristicas, processos
automaticos e voluntarios, bem como associa¢des com circuitarias cerebrais espe-
cificas.

ALTERACOES PRECOCES DE COGNICAO SOCIAL NOS TEA

A literatura sobre as altera¢6es no processamento de informagdo social e
emocional no TEA é bastante vasta, principalmente porque um dos dominios car-
dinais para o diagndstico é a presenca dos prejuizos na comunicagao e na intera-
cdo social. Apesar da grande quantidade de pesquisas realizadas sobre o tema,
nem sempre € fruto de consenso entre especialistas. A seguir, serdo apresentados
alguns dos achados importantes e de impacto no conhecimento sobre cognicao
social no TEA, mas sem qualquer pretensao de esgotar o assunto.

Por muitos anos e, muitas vezes, com base em relato retrospectivo dos prin-
cipais cuidadores, acreditava-se que as criancas com TEA eram visivelmente dife-
rentes em sua orientacdo e reciprocidade social (por exemplo, na auséncia de sor-
riso social ou altera¢ées no tipo de apego) desde o nascimento. No entanto, nas
ultimas duas décadas, o estudo de bebés de risco (irmdos de criangas com TEA)
ndo confirmou esses achados. De fato, parece nao haver nada muito significativo
no comportamento social durante os primeiros trés meses de vida que indique
claramente um futuro diagndstico de TEA (30).

Enquanto marcadores eletrofisioldgicos (por exemplo, potencial relacionado
a evento - ERP, Eletroencefalografia — EEG) mostram algumas anormalidades a
partir da segunda metade do primeiro ano de vida, a especificidade desses marca-
dores para posterior diagndstico ainda nao é totalmente clara, principalmente ao
considerar outros grupos clinicos em comparacdo. No entanto, nota-se que alguns
comportamentos ja evidentes no desenvolvimento tipico nos primeiros meses
estdo afetados em individuos mais velhos com TEA.
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A percepcdo do movimento biolégico parece estar prejudicada no TEA, com
atenc¢ao reduzida ao movimento bioldgico em criancas com 3 a 7 anos com diag-
néstico confirmado (3). Também ha sensibilidade reduzida ao movimento biolégi-
co, mesmo quando isso ndo é confundido com a forma global de percepcdo (10). A
ativagdo reduzida do sulco temporal superior durante a observa¢do de estimulos
de movimento biolégico (movimento de pontos de luz que se assemelham ao mo-
vimento humano, Figura 1) também foi relatada em individuos mais velhos com
TEA (18).

Figura 1. Exemplo de pontos de luz utilizados em estudos sobre movimento biolégico. Fonte: Reti-
rado e modificado de Milne et al. (29).

O processamento facial também foi extensivamente investigado em idades
mais avancadas de pessoas TEA, com debate sobre a atipicidade da atividade neu-
ral na area facial fusiforme, responsavel pelo reconhecimento de faces (5). A pro-
sopagnosia do desenvolvimento, uma condicao na qual o reconhecimento facial
falha devido a uma patologia cerebral de origem genética, parece ndo afetar ou-
tros aspectos da cognicdo social (11). Presumivelmente, existem muitos tipos dife-
rentes de informag¢6es alimentando o reconhecimento de individuos, de modo que
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a falha em uma modalidade ndo é considerada desastrosa para a percepcao geral.
E importante ter isso em mente ao investigar, por exemplo, as dificuldades sociais
no TEA e atribuir tais déficits especificamente ao prejuizo de percepc¢do social.

Weigelt et al. (35) revisaram estudos comportamentais de reconhecimento
facial em pessoas com TEA e concluiram que hd algum prejuizo no processamento
facial, especialmente quando a memdria estd envolvida. Revisbes de literatura e
estudos de meta-andlises (uso de técnicas estatisticas para integrar os resultados
de dois ou mais estudos independentes, a partir de uma revisdo sistematica da
literatura) sugerem que quaisquer dificuldades de reconhecimento de emoc¢ao nos
TEA se tornam modestas quando comparadas a outros grupos com habilidades
verbais semelhantes e limitagdes metodoldgicas dos estudos (17). Alguns estudos
com criangas posteriormente diagnosticadas com TEA sugerem atencao reduzida
as cenas sociais aos 6 meses (9), mas, em geral, os déficits sociais no inicio da in-
fancia tém sido mais dificeis de serem demonstrados claramente (30).

Os estudos com bebés de risco (irmados de criancas com TEA) sugerem que é
por volta dos 12 meses que muitas criancas diagnosticadas posteriormente com
TEA comecam a mostrar sinais comportamentais de comprometimento social. Isso
inclui reduc¢ao da imitagao, diminuicdo da resposta ao nome, menor interesse e
sorriso social e contato visual atipico (39).

No entanto, nenhum desses déficits é universal. E notdvel que, por exemplo,
nenhuma diferenca importante foi encontrada nas respostas de ERP ou em estu-
dos utilizando a espectografia funcional a rostos ou movimento bioldgico até os 12
meses em criangas de risco para TEA (12, 24). Embora algumas diferencas de ERP
no final do primeiro ano tenham sido replicadas em criancas de risco (irmdos de
pessoas com TEA), elas surgiram em paradigmas ndo sociais (por exemplo, em
tarefas de atencdo) e surpreendentemente pouco suporte foi encontrado na lite-
ratura para as explica¢fes intuitivamente plausiveis de que a orientacdo social é o
déficit primario e especifico nos TEA.

A literatura sobre imitagdo em bebés e criancas com TEA também foi revisada
por Vanvuchelen et al. (34). Os autores concluiram que os déficits de imitacdo po-
dem ndo fazer parte do fenétipo como se pensava, pelo fato de as evidéncias ndo
serem ser tao robustas ou universais. H3, ainda, o fato de que os prejuizos obser-
vados na imitacdo podem estar associados a outras caracteristicas (15).
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Um ponto importante sobre as altera¢des de cognicao nos TEA é que diferen-
tes caracteristicas podem ser interdependentes. Por exemplo, imitacao, empatia e
Teoria da Mente sdo afetados no TEA. Happé et al. (15) ponderam que se o TEA
apresenta déficits nas trés dreas, entdo uma explicacdo parcimoniosa é que as trés
estdo relacionadas durante o curso de desenvolvimento ou dependem de um pro-
cesso subjacente comum. Por outro lado, evidéncias questionam a afirmacdo de
que o TEA é uma condicdo caracterizada por déficits de imitacao e empatia. Estu-
dos de imitacdo automatica (em que a observagdo da a¢do de outra pessoa indica
a tendéncia a produzir uma a¢do idéntica) revelam que os individuos com TEA tém
pelo menos uma tendéncia tipica de imitar ac6es simples de maos e dedos e ex-
pressdes faciais emocionais.

Os déficits na imitacdo voluntdria e ndo automdtica no TEA sdo provavelmen-
te devidos a fatores inespecificos, como controle de atencdo, memdria de traba-
Iho e/ou compreensdo pragmética da linguagem (20). Além disso, a evidéncia dis-
ponivel ndo é suficiente para sustentar que ha, no TEA, déficits especificos no fun-
cionamento da circuitaria de neurdnios-espelho (25) ou sugere que as habilidades
que supostamente dependem da fun¢do do neurdnio-espelho (por exemplo,
compreensdo de acdo e previsdo) sdo tipicas do TEA (13). Evidéncias adicionais de
grupos clinicos também sugerem que a empatia afetiva e a Teoria da Mente sao
distintas e demonstram uma dupla dissociacdo. Embora o TEA ndo parega estar
diretamente relacionado a problemas com empatia afetiva, a maioria dos indivi-
duos com TEA apresenta prejuizos gerais na atribuicao de estados mentais. Além
disso, estudos de neuroimagem identificaram redes distintas para contagio emo-
cional / empatia e atribuicdo de estados mentais (16).

TEORIA DA MENTE NOS TEA:
OS MODULOS IMPLICITO E EXPLICITO

Sabe-se que os sintomas de TEA devem, de acordo com manuais atuais de di-
agnostico, estar presentes por volta dos 12 aos 24 meses, embora o nivel de gravi-
dade e os especificadores (nivel intelectual, comorbidades e nivel de linguagem)
contribuam para a identificacdo precoce ou mais tardia (em casos leves) do trans-
torno (2).
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E muito comum para pais ficarem preocupados com o atraso na comunica-

¢do de seus filhos e/ou com dificuldades sociais no final do segundo ano de
vida. Sinais notdveis nesse periodo sdo: a reducdo ou auséncia de brincadei-
ras que envolvem fingimento (em vez disso, hd manipulacdo repetitiva,
muitas vezes focada em partes de objetos, como girar as rodas de um carro
de brinquedo), atencdo compartilhada e comunicacdao funcional (com in-
tencionalidade). Alguns autores consideram que o denominador comum a
essas habilidades é provavelmente a mentalizacdo implicita.

O rastreamento automatico dos estados mentais dos outros parece estar
comprometido no TEA. Ao contrario de criancas tipicas, criancas pequenas com
TEA ndo mostram a coordenacdo facil e natural que indica compreensao de inten-
¢6es em um paradigma de jogo cooperativo (21). Esse seria 0 médulo implicito da
Teoria da Mente.

O médulo implicito da Teoria da Mente se refere a capacidade de antecipar
de forma correta uma a¢do, baseando-se numa inferéncia de estado mental
de um agente, mas sem refletir deliberadamente sobre esse estado mental.
Trata-se de um processo rapido, inflexivel, automatico e inconsciente (4).
Um exemplo é a antecipa¢do do olhar em tarefas nao verbais, indicando

que a crianga é capaz de prever a a¢do e a intencdo de um agente (32).

Por outro lado, muito estudos sdo conduzidos analisando os aspectos explici-
tos da Teoria da Mente nas pessoas com TEA. O componente explicito € um pro-
cesso consciente e reflexivo. E considerado flexivel e deliberado (4), bem como
dependente do desenvolvimento de outras habilidades, tais como linguagem e
funcbes executivas (26). Na clinica, os profissionais utilizam tarefas que avaliam os
aspectos explicitos da ToM (28).

Em termos de desenvolvimento tipico, sabe-se que criangas, durante o perio-
do pré-escolar, sdo capazes de pensar, de refletir de modo deliberado sobre esta-
dos mentais préprios e dos outros. Espera-se que aos 5 anos as crian¢as compreen-
dam emoc¢des, pensamentos, crengas, desejos, inten¢des, conhecimentos ao outro
e, também, que o outro pode ter uma crenca falsa, ou seja, que ndo condiz com a
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realidade. Mas essa crenca guiara seu comportamento e, portanto, ao compreender
que o outro tem uma crenca falsa, a crianga se torna capaz de predizer o compor-
tamento do outro e ajudar suas respostas diante de uma interacdo social (36).

H& mais de 15 anos, uma analise de dados feita por Happé (14), mostrou que
as criangas com TEA acertam tarefas de crenga falsa cerca de 5 anos mais tarde
quando comparadas a crian¢as com a mesma idade mental em termos de compre-
ensdo verbal. A autora sugere que, talvez, haja aprendizagem compensatdria nas
pessoas com TEA ao longo dos anos. No entanto, na idade adulta, muitos indivi-
duos com TEA ndo falham mais nas tarefas explicitas. Como exemplo, a Tabela 2
apresenta a descricao de tarefas para avaliacdo de aspectos explicitos da Teoria da
Mente na primeira infancia (36).

Tabela 2. Tipos de tarefas de Teoria da Mente explicita.

Dominio Descri¢ao

Desejo diverso A crianca compreende que o outro possui um desejo distinto ao seu.

A crianga compreende que o outro possui uma crenca diferente da

Crenca diversa . <1z .
¢ sua. Nesse caso, ainda ndo hd uma crenga verdadeira e outra falsa.

A crianga entende que o outro possui um conhecimento distinto do
seu.

Acesso ao conhecimento

A crianga compreende que 0 outro possui uma crenca que ndo
Crenca falsa de contetido corresponde com a realidade, considerando o real contetido que ha
em uma embalagem.

Emocao real X emocao A crianca compreende que € possivel sentir uma emoc¢do e demons-
aparente trar outra.

Possibilidades de tarefas para avaliagdo da Teoria da Mente desde a infancia
até a vida adulta podem ser encontradas tanto em Mecca et al. (27) quanto em
Mecca e Berberian (28).

Em um estudo comportamental, Senju et al. (37) mostraram que adultos com
TEA que mostram excelente desempenho em uma grande bateria de tarefas expli-
citas de teoria da mente falham em mostrar o olhar antecipatdrio automatico ba-
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seado no rastreamento de falsas crencas em uma tarefa nao verbal simples apre-
sentada em video. Por isso, muito autores tém direcionado seus esforgos para a
compreensdo do sistema de mentaliza¢ao implicito no TEA. Corroborando esses
achados, ha ampla evidéncia da existéncia de uma ativacao atipica na rede de
mentalizac¢do ao realizar uma ampla gama de tarefas (incluindo adultos com TEA).

CIRCUITARIAS DA COGNICAO SOCIAL E ALTERACOES NO TEA

Considerando o cérebro social na idade adulta (apds os processos de matura-
cao decorrentes do neurodesenvolvimento), Kennedy e Adolphs (19) descrevem
quatro circuitarias relevantes a cognicdo social (ver Figura 2): 1) rede de processa-
mento de emogdes; 2) rede da mentalizacdo; 3) rede de empatia; 4) rede de neu-
ronios-espelho. De modo geral, estudos apontam que ha alterac¢des significativas
de conectividade entre as diferentes regides cerebrais, com hiperconectividade
entre estruturas limbicas e subcorticais e baixa conectividade entre dreas corticais.
Essa seria a base para a explicacdo de altera¢bes no processamento de informa-
¢Oes sociais presentes no TEA (16, 25).

Marsh e Hamilton (25) avaliaram a ativacdo da rede de neurdnios-espelho e
de mentalizacdo de pessoas com TEA durante uma tarefa capaz de recrutar fun-
cOes especificas. Assim como em estudos prévios, o grupo com TEA apresentou
atipicidade apenas na rede de mentalizacao. Em contraste, ndo houve ativacdes
atipicas nas regides parietais que comp&em a circuitaria de neurénios-espelho.

Seria de se esperar que individuos com TEA mostrassem atividade atipica em regides
cerebrais ao realizar tarefas de mentalizacdo. Sao encontrados padrdes de hiper ou
hipoativacdo na rede de mentalizacao. Além disso, as diferengas na conectivida-
de funcional entre os componentes da rede sao relatadas de forma consistente.
Essas descobertas se aplicam a adultos (8, 25) e criancas com TEA (7). Assim, a
ativacdo atipica do sistema de mentalizagdo em grupos de pessoas com TEA pare-
ce ser ndo apenas uma medida altamente replicdvel, mas também uma medida
sensivel da dificuldade clinicamente avaliada com a atribuicdo de estados mentais
na vida cotidiana. Essas dificuldades sao frequentemente dificeis de capturar em
testes comportamentais de atribuicdo de estado mental em condi¢bes de labora-
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tério, especialmente em adultos de alto funcionamento, sem deficiéncia intelectual
associada ao TEA (14-16).

Figura 2. 1) rede de processamento de emog¢Ges composta por amigdala e regies orbitofrontais
responsaveis pela detec¢do de ameaca, avaliacdo e regulacdo emocional; 2) rede de mentalizacdo
composta por regides témporo-parietais, cértex cingulado posterior e cértex pré-frontal medial,
responsaveis pela atribuicdo de estados mentais; 3) rede de empatia, composta por insula, amigda-
la e parte do cértex cingulado, responsaveis pela detec¢do e respostas emocionais diante das emo-
cBes do outro; 4) rede de neurénios-espelho, composta por regides parietais e frontais, préximas
ao sulco central, responsaveis por processar informacgées decorrentes da observacao e execucao de
agoes.

Embora a maioria dos estudos de mentalizagdo nos TEA aborde a atribui¢do
de estados mentais a outros, poucos investigaram a capacidade de refletir sobre
os proprios estados mentais. “Ler a prépria mente” também parece ser um desa-
fio para muitos individuos com TEA (37). Estudos de neuroimagem que investigam
o processamento dos préprios estados mentais em pessoas com TEA também
mostram respostas atipicas na rede de mentalizagdo (23).
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Ainda em relagdo aos aspectos neurobioldgicos, a conectividade entre as di-
versas estruturas deve ocorrer de forma adequada, e essas dependem da a¢do de
neurotransmissores. Nesse sentido, destaca-se o papel de alguns neurotransmis-
sores para o funcionamento das diferentes circuitarias que fazem parte do cére-
bro social, como o peptideo ocitocina.

A ocitocina estd associada a reproducdo, cuidado com a prole, formacao de
pares, diminuicao de comportamentos agressivos e aumento de comportamentos
de maternagem, motivacao, atencdo, reconhecimento e dinamicas sociais. Tam-
bém estd associada a vinculagdo, ao apego, a diminui¢ao de ansiedade em situa-
cOes estressoras e a respostas mais adequadas diante da aproximacao do outro,
memdria para faces, comportamentos relacionados a generosidade e confianca
nas interagdes sociais que envolvem tomada de decisdo. Altera¢bes na ocitocina
sao observadas em individuos com TEA e outros quadros que cursam com prejui-
zos de cognicdo social (27).

CONSIDERACOES FINAIS

Em suma, diversos estudos apontam altera¢6es no TEA em diferentes aspec-
tos da cognicdo social. No entanto, vale ressaltar que tais prejuizos ndo sdo espe-
cificos do TEA. Diversos estudos apontam para altera¢des de cognigao social em
pacientes com Esquizofrenia, Transtorno de Déficit de Atencdo e Hiperatividade,
Transtorno Bipolar, Transtornos Disruptivos, entre outros (16, 31). Por outro lado,
as queixas iniciais observadas em criancas de risco para TEA, denominadas Red
Flags (bandeiras vermelhas), estdo frequentemente associadas a aspectos precoces
do desenvolvimento da cogni¢do social, tais como contato visual, sorriso social, res-
postas a estimulos sociais (visuais e auditivos), percepcao de movimento biolégi-
co, atencdo compartilhada, teoria da mente implicita, entre outros (16).

Apesar de recorrentes evidéncias a respeito dessas alteracdes no TEA, cabe
ressaltar que a heterogeneidade clinica é explicada também pelo nivel de gravida-
de dos prejuizos sociais, que sdao parcialmente explicados por altera¢des na cogni-
cdo social. Logo, ressalta-se parciménia na generalizacao dos achados, uma vez
que sinalizam o que ocorre na maioria dos casos estudados e ndo implica necessa-
riamente uma regra clinica. Soma-se a isso o papel do ambiente como parte im-
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portante do desenvolvimento e da estimulacdao da cognicao social, considerando
desde interagdes com os principais cuidadores, pares, contexto escolar, entre ou-
tros (26).

Desse modo, a avaliacao de aspectos precoces da cognicao durante fases ini-
ciais do desenvolvimento pode favorecer a identificacdo também precoce de fato-
res de risco e encaminhamento para intervencdes, independentemente do diag-
ndstico futuro. E, por fim, € necessario que a cognicdo social seja compreendida
como um grande guarda-chuva que abrange processos distintos, porém relacio-
nados, e que variam em nivel de complexidade que afeta de forma diferente pes-
soas com o mesmo diagndstico.
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CONCEITO DE TOMADA DE PERSPECTIVA COMO
CLASSE DE HABILIDADES SOCIAIS

O conceito de tomada de perspectiva existe ha séculos, mas sé comecou a
ser objeto de estudo no final do século XX, como componente central dos reper-
térios de empatia e compaixdo, importantes para a evolucdo da espécie (17). Por
esse motivo, pesquisas sobre o tema tém sido desenvolvidas em diferentes areas,
desde a psicologia até a economia. Luciano et al. (17) afirmam que o desenvolvi-
mento desses trés repertdrios (tomada de perspectiva, empatia e compaixado)
possuem, como eixo central, o desenvolvimento do self e a compreensao de sen-
timentos e emogdes, em si e em outras pessoas.

Nesse sentido, Skinner (24) deu um salto epistemoldgico na explicagdo sobre
o self, ao modificar a énfase causalista de agentes internos para a relagao do ho-
mem com o ambiente. Para ele,

Todas as espécies, exceto o homem, comportam-se sem saber o que fa-
zem, e presumivelmente isto também era verdadeiro no caso do Homem,
até surgir uma comunidade verbal que fizesse perguntas acerca do com-
portamento, gerando assim o comportamento autodescritivo. O conhe-
cimento de si préprio tem origem social e é inicialmente Gtil para a comu-
nidade que propde perguntas. Mais tarde, torna-se importante para a
prépria pessoa — por exemplo, para haver-se consigo mesma ou para con-
trolar-se (...). (p. 146).

A énfase de Skinner (24) no meio para a constru¢do desses repertdrios foi
apenas o pontapé inicial para a constru¢cao de uma ciéncia comportamental preo-
cupada com o estudo dessas varidveis para o controle dos comportamentos, so-
bretudo quando falamos de comportamentos socialmente relevantes, objeto de
estudo da Andlise do Comportamento Aplicada. Dentre esses comportamentos
Socialmente Relevantes temos a classe de Habilidades Sociais, tomadas por Del
Prette e Del Prette (6) como tijolos construtores das competéncias sociais. Essas,
por sua vez, correspondem ao ‘“conjunto de comportamentos bem-sucedidos -
conforme determinados critérios de funcionalidade - em uma interacdo social” (6,
p. 106). Del Prette e Del Prette (6) atribuem trés critérios para definir se um com-
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portamento é competéncia social: 1. Consecucao de uma tarefa social, um objeti-
vo; 2. Aprovacao social da comunidade verbal; e 3. Manutencdo ou melhora da
qualidade da relagdo. Esses trés critérios satisfazem componentes instrumentais e
ético-morais das Competéncias Sociais (6), corroborando a visdo de que essas
habilidades serviriam para a sobrevivéncia do individuo e da sociedade.

Partindo, entdo, dos conceitos apresentados, podemos deduzir algumas
premissas:

a) A Andlise do Comportamento Aplicada é a parte das ciéncias comporta-
mentais preocupada com o estudo de Comportamentos Socialmente Relevantes.

b) Entre os Comportamentos Socialmente Relevantes, estdo as Competén-
cias Sociais, classe de comportamentos que produz consequéncias instrumentais
para a pessoa e ético-morais de manutencao de praticas culturais.

c) As Competéncias Sociais sdo formadas por Habilidades Sociais, requisitos
importantes para a sua construcao.

d) O repertério de Tomada de Perspectiva pode ser localizado na classe de
Competéncias Sociais e de Habilidades Sociais.

Mas o que seria, entao, esse repertdrio de Tomada de Perspectiva? Tomada
de Perspectiva pode ser definida, numa énfase analitico-comportamental, como a
classe de comportamentos relacionada a: 1. Inferir sobre comportamentos priva-
dos de outras pessoas (pensamentos, sentimentos, desejos) e, a partir dessa infe-
réncia, 2. Predizer o que fardo depois (12, 22). Exemplos de comportamentos dessa
classe iriam desde repertdrios mais simples, como o de dizer que alguém quer
comer um bolo, pois esta olhando para ele, até repertdrios mais sutis, como o de
assumir uma tarefa que outra pessoa realizaria apds observar possiveis expres-
sOes de insatisfacao dela.

Pesquisadores tém relacionado esse repertdrio e o funcionamento social-
mente competente de individuos e o déficit dessas habilidades no repertdrio de
pessoas com autismo (22). Portanto, o treino de Habilidades de Tomada de Pers-
pectiva tem recebido maior atencao em pesquisas com essa populacao. Explica-
remos, no proximo tépico, as principais énfases dos autores nessa interface.

Para finalizarmos este tdpico, traremos um esquema que exemplifica a dis-
cussao realizada e agrega exemplos e ndo exemplos, a fim de ajudar o leitor na
compreensao desses construtos:
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Competéncias Sociais: Classes de
comporiamentos que produzem consequéncias
relevantes para a vida do sujeito e para a
sobrevivéncia da  cultura.  Exemplo de
Habilidades Sociais que nio sdo competéncias
sociais: Uma pessoa pode aprender a responder
o prdprio nome apds perguntarem “qual o seu
nome? ", mas responde de farma infermitente.

Repertorios de Tomada de
Perspectiva: Classes de
comportamentos de Inferéncia
sobre comportamentos privados de
outras pessoas e predigio de
comportamentos de outras pessoas
a pariir dessas inferéncias. Uina
—|  pessoa pode adguirir habilidades

de tomada de perspectiva e se Habilidades Sociais: Classes de

tornar socialmente competente na comporiamentos fequisitos para competéncias

emissdo desses comportamentos | socials. Exemplo de Habilidades Sociais:

quando  produz  conseguéncias Apresentar-se em um grupo. Exemplos de

sociais duradouras. Comportamentos Socialmente Relevantes que
ndo sdo Habilidades Sociais: Pessoa batendo em
outra.

Anilise do comportamento Aplicada: Ramo da Anilise do Comportamento que estuda
Comportamentos Socialmente Relevantes (CSR). Exemplo de comportamento Socialmente
Relevante: Pedir Conselhos. Exemplos de Comportamentos que ndo sdo Socialmente
Relevantes: Rato roendo as patinhas, peixe nadando.

Anilise do comportamento: ciéncia que tem como objeto de estudo tudo o que organismos
vivos fazem. Exemplo de comportamento: Falar. Néo sdo comportamentos: Chuva caindo.

Figura 1. Esquema exemplificativo sobre o conceito de Tomada de Perspectiva.

Portanto, para ser considerado Tomada de Perspectiva, o comportamento
deve:

1) Ser socialmente relevante.
2) Produzir objetivos para o sujeito.
3) Ser aprovado pela comunidade verbal.

4) Possuir, como caracteristica, predicdo sobre comportamentos de outras
pessoas a partir de inferéncias sobre comportamentos privados dela.



24

© 2022. Nexo Interven¢ao Comportamental. ISBN 978-65-87672-27-4

ENSINO DE COMPORTAMENTOS DE TOMADA DE PERSPECTIVA

A guisa do exposto anteriormente, hd uma crescente producéo cientifica no
campo da construcao de habilidades de Tomada de Perspectiva, relacionada, prin-
cipalmente, a drea do autismo. Peters e Thompson (22) afirmam que ha trés rotas
de pesquisa nessa area, sendo duas analitico-comportamentais:

Ensino de Performance em
tarefas de Falsas Crencas

Déiticas
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Figura 2. Rotas de ensino em Tomada de Perspectiva.

Nos préximos tépicos, especificaremos melhor as trés rotas de ensino, enfa-
tizando alguns procedimentos de destaque.

Teoria da Mente

7

A Teoria da Mente (ToM), conceito das neurociéncias, é “um fendmeno de-
senvolvimental complexo que inclui a capacidade de fazer atribuicdes de estados
mentais tais como pensamentos ou sentimentos” (p. 2) e emerge entre 3 e 5 anos
de idade em criangas com desenvolvimento tipico (15). Autores dessa area afir-
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mam que criancas com autismo tém déficits importantes em Teoria da Mente, e
boa parte delas falharia em tarefas que testam essas habilidades.

A Teoria da Mente se desenvolveria em estagios. Crian¢as pequenas come-
cam entendendo que pessoas podem desejar coisas diferentes e, posteriormente,
entendem que pessoas podem pensar ou acreditar em coisas diferentes — essas
fases compreendem a ToM de primeira ordem (15). A segunda ordem de ToM
compreende a habilidade de a crianca entender a crenga de uma outra pessoa
sobre a de uma terceira pessoa.

Uma das tarefas mais conhecidas para avaliacdo e ensino dessas habilidades é
a Tarefa de Falsas Crencas, que consiste em atividades com questdes para que o
individuo atribua falsas crencas a um personagem de uma histdria (15, 22). Uma
das mais conhecidas é a Tarefa da Sally-Ann (3). Nessa tarefa, a crianca € instruida
a ver uma cena na qual Sally e Anne estdo diante de uma boneca, uma cesta e uma
caixa. Na cena, Sally coloca a boneca na cesta e sai de cena. Quando ela sai, a Anne
tira a boneca da cesta e coloca na caixa. Logo, Sally retorna. A crianca deve res-
ponder onde ela acha que Sally acha que estd a boneca. A resposta esperada € a
de que ela entenda a falsa crenca da Sally de que a boneca estaria onde ela colo-
cou. E um cl3ssico teste de ToM de primeira ordem.

Existem vdrias estratégias utilizadas em pesquisa para ensino de habilidades
de ToM (respostas de comunicacdo, emocionais e sociais). Treinos com uso de
baldes de pensamentos e de “imagens na cabeca” sdo comuns nessa area (15).

Lecheler et al. (15) aplicaram um curriculo, chamado Teaching Theory of Mind,
a 12 adolescentes autistas. Esse é um curriculo de 12 semanas, com sessdes de, no
minimo, 30 minutos, feito para criancas e adolescentes entre 7 e 16 anos, compos-
to de diversas tarefas operacionalizadas com os materiais e instrugdo. Eles utiliza-
ram um inventdrio (The Theory of Mind Inventory) e uma bateria de testes (The
Theory of Mind Task Battery) para coletar os dados de mensuracdo dos participan-
tes, antes e depois da intervencdo. Como resultado da pesquisa, os pais dos jovens
afirmaram que houve um aumento significativo do entendimento social dos seus
filhos; no entanto, as medidas diretas com os jovens ndo mostraram as mesmas
mudangas.

As tarefas de ToM variam, também, no seu modelo de apresentacdo — ao vivo
ou computacionais. Em um estudo com modelo computacional de tarefas de ToM
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de segunda ordem com 72 criancas neurotipicas, Arslan et al. (2) encontraram que,
quando as criangas recebiam feedbacks de correcdo, revisavam as estratégias para
niveis mais altos de ToM. Eles usaram, para o ensino da tarefa, um sistema de
aprendizagem baseada em instancia. Nesse sistema, eles partem do pressuposto
de que, no momento em que precisamos tomar uma decisdo, recuperamos da
memdria resolu¢des ativas com base na frequéncia, temporalidade — o qudo re-
cente - e similaridade entre tarefas novas e antigas (2). Dessa forma, os autores
criam um modelo novo para ensino de ToM de segunda ordem. O modelo, no en-
tanto, carece de publicagées com a populagao neurodivergente.

Tomada de Perspectiva Aplicada

A ‘“tomada de perspectiva aplicada” se refere ao treino de Habilidades Soci-
ais, como, por exemplo, persuadir, fornecer detalhes adequados ao ouvinte em
uma conversa, em Tomada de Perspectiva, a partir de procedimentos analitico-
comportamentais (22).

LeBlanc et al. (14) aplicaram, em 2003, duas tarefas de Tomada de Perspecti-
va a trés criancas com autismo (M&Ms e Esconde-esconde) e utilizaram uma ter-
ceira tarefa (Sally-Anne) para testar a generaliza¢do das respostas. As tarefas eram
mostradas em video para as criangas, com adultos completando a tarefa e foco em
pistas visuais relevantes e explicando a estratégia. Depois 0o experimentador pau-
sava o video e fazia a pergunta do teste, que era seguida de refor¢o ou correcao.
O ensino foi efetivo para todas as criancas aprenderem as duas tarefas, e duas
dentre trés criancas generalizaram a resposta para a tarefa da Sally-Anne.

Poulson et al. (23) conduziram uma pesquisa para ensinar respostas de empa-
tia para quatro criancas com autismo com requisitos em imitacao vocal de frases
de trés palavras modeladas por um instrutor e em gravacoes. Eles fizeram vinhe-
tas breves com um instrutor segurando uma boneca ou ursinho, realizando uma
agao e uma vocalizagdo relacionadas a sentimentos de tristeza, felicidade ou dor, e
chamaram esse componente de estimulo discriminativo afetivo (exemplo: “eu ndo
me sinto bem” e sentar-se). Os pesquisadores ensinaram respostas empaticas a
essas vinhetas e as definiram como respostas afetivas apropriadas contextual-
mente, com um componente motor e fisico (no exemplo anterior seria: “vocé esta
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bem?”, tocando no brago do boneco). Para cada categoria, ensinaram uma res-
posta motora e trés respostas vocais. Eles utilizaram atraso de dica para a respos-
ta e economia de fichas para o sistema de reforcamento. Fizeram também sonda-
gens de generalizacdo e de manuteng¢do, com bonecos e pessoas diferentes. A
aquisicao do repertdrio foi efetiva para todos os participantes e a generalizacdo
ocorreu para dois.

Em 2011, Gould et al. (9) publicaram pesquisa na qual ensinaram trés criancas
autistas a identificar o que outras pessoas estavam vendo, utilizando um Treino de
Mdltiplos Exemplares (TME). As criancas tinham até 5 anos de idade, possuiam
como pré-requisito sentar-se e trabalhar em uma mesa, discriminar visualmente e
tatear todas as imagens usadas no experimento, e sabiam responder a dicas visu-
ais em formato de seta. Os experimentadores colocaram cartdes com imagens em
volta de um cartdao com imagem de uma pessoa com o olhar direcionado para al-
guma das imagens (consultar estudo para ver as imagens). Eles perguntavam,
entdo, para os participantes “o que ele estd vendo?”. Como dica para o ensino,
eles utilizaram setas desenhadas na direcdo entre os olhos da pessoa e as ima-
gens. Eles também fizeram sessdes de generalizagdo com pessoas conhecidas do
cliente, perguntando para onde elas estavam olhando.

Para esse estudo, todos os participantes demonstraram generaliza¢ao para
novas cartas, mas a generalizagdo para o contexto natural foi menos eficiente,
corroborando achados do estudo anteriormente citado, sobre a dificuldade de
generalizagdo dessas habilidades.

Ainda nessa perspectiva visuoespacial, Falla e Alés (8) foram bem-sucedidos
ao ensinar a seis adultos com deficiéncia intelectual a discrimina¢do entre direita /
esquerda e perto / longe com relag@o a si mesmo e a outra pessoa. Eles treinaram
a resposta de falante e testaram a resposta de ouvinte para “minha direita”, “sua
direita”, “minha esquerda”, “sua esquerda”, “perto de mim”, “longe de mim”,
“perto de vocé” e “longe de vocé”.

N3o obstante, as pesquisas em tomada de perspectiva aplicada ndo se resu-
mem a pesquisas visuoespaciais. Ha procedimentos ligados ao ensino de Habilida-
des Sociais. Najdowski et al. (20) ensinaram trés criancas com autismo a responder
a mandos disfarcados. Eles utilizaram um pacote interventivo com regras, role play
e feedback. O procedimento consistia em fornecer uma regra inicial para os parti-
cipantes:
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As vezes, quando uma pessoa quer algo, elas dio dicas sobre o que que-
rem, em vez de apenas pedir. Por exemplo, se eu estivesse deitada no
chao e quisesse um travesseiro, eu poderia dizer a vocé: Nao é muito con-
fortdvel estar aqui com a cabeca deitada no cho. O que estou realmente
dizendo é: Posso ter um travesseiro? Entdo vocé deve dizer algo como:
Vocé quer um travesseiro? E, entdo, me dé um travesseiro se eu disser
'sim'. Se vocé fizer isso, fara as pessoas se sentirem bem e isso ird ajuda-lo
a fazer e manter amigos. Vamos praticar.

Depois da regra, os terapeutas ensaiavam a cena com o participante e passa-
vam para o treino, com dois mandos disfarcados sendo treinados por vez. No trei-
no, a pesquisadora fornecia ajuda com perguntas como “O que a (pessoa) disse?”,
“O que vocé acha que ela quer?”, “ok, entdo pergunte para a (pessoa)”. Apesar da
efetividade do procedimento para o ensino, os autores apontam, como limitacao
do estudo, ndo haver testes de generalizagdo em diferentes locais da comunidade
e a falta de coleta de dados de respostas ndo verbais.

Outros estudos relevantes foram conduzidos nessa area. Najdowski et al. (21)
ensinaram criancas com autismo a responder as preferéncias de outras pessoas
durante brincadeiras, utilizando regras, questdes de preferéncia e ajuda. Em 2019,
Welsh et al. (26) ensinaram trés criancas com autismo a tatear o que outras pesso-
as sentiam em 5 sentidos, utilizando treino de miltiplos exemplares, reforcamen-
to e corregdo de erros.

Um dos artigos mais recentes é resultado de uma pesquisa produzida por
Jackson et al. (13). Eles ensinaram a compreensdo de piadas de duplo sentido para
criancas neurotipicas com idades entre 5 e 7 anos (esse repertdrio geralmente
emerge entre 7 e 11 anos, e 0 ensino precoce demonstra que pode ser aprendido
com a manipula¢do das contingéncias de ensino). Os experimentadores coloca-
vam as criangas participantes, com pares confederados, em uma mesa e explica-
vam 0 que era uma piada e o que ndo era uma piada. Depois, eles entregavam um
papel com uma piada ou uma frase simples para o participante e/ou para o par,
apresentavam uma escala de emojis para medir o quao o participante havia acha-
do engracado e perguntavam o porqué de aquela frase ser engracada ou ndo.
Apds emissao da resposta, forneciam elogios para as corretas ou correcao com
ajuda de trés passos caso o participante errasse. Eles fizeram varias sondagens
com piadas novas e sessdes de follow-up para acompanhar a manutencdo de habi-



29

© 2022. Nexo Interven¢do Comportamental. ISBN 978-65-87672-27-4

lidade e verificaram que todos os participantes adquiriram, generalizaram e manti-
veram as habilidades.

Observamos, pelo relato desses procedimentos, que o nimero de pesquisas
em Tomada de Perspectiva Aplicada aumentou e, além disso, tem havido, nos ul-
timos anos, maior preocupac¢ao com o ensino em ambientes naturais, registro de
follow-up e insercao de pares nas pesquisas. A lista de procedimentos relatados
nao é exaustiva, mas aponta uma drea ampla e frutifera de pesquisas em ABA.

Molduras déiticas

O campo das Molduras Déiticas é uma rota com uma crescente de pesquisas
na area de Tomada de Perspectiva. Molduras Déiticas correspondem a uma das
molduras da Teoria das Molduras Relacionais (10).

A Teoria das Molduras Relacionais (RFT) é considerada uma abordagem com-
portamental que enfatiza a explicacdo de repertdrios emergentes de linguagem e
cognicao. Para a RFT, diferentes aspectos da linguagem e da cognicao, incluindo a
tomada de perspectiva, sao explicados por meio da formacdo de Resposta Relaci-
onal Arbitrariamente Aplicavel (RRAA).

Resposta Relacional significa que Respondemos a Estimulos em Relagdo a
outros Estimulos. Por exemplo: se uma pessoa diz para outra “comprei uma casa
no Rio de Janeiro”, o ouvinte relacionara esse conjunto de estimulos “casa no Rio
de Janeiro” a outros estimulos conhecidos, a partir da sua histdria de vida. Ele
poderia dizer, por exemplo: “hmmm, mas por que vocé ndo comprou um aparta-
mento, seria mais seguro?”.

Arbitrariamente Aplicavel significa que essa relacdo nao ocorre devido a as-
pectos fisicos dos estimulos, mas arbitrarios, estabelecidos e codificados pela nos-
sa cultura. Essa Relacao Arbitrdria depende de dicas contextuais. No exemplo ci-
tado, uma dica contextual seria a comparagdo entre casa e apartamento: para o
ouvinte, apartamento seria melhor, mais seguro. E veja: mesmo que ele nunca
tenha entrado em contato com qualquer moradia no Rio de Janeiro, a casa pode-
ria passar a ter uma funcao eliciadora de respondentes aversivos.
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Essas relacdes arbitrarias entre estimulos e a transferéncia de fun¢ao entre
estimulos a partir de fatores contextuais fazem que emolduremos estimulos em
molduras relacionais. As molduras mais conhecidas sdo as de oposicao, coordena-
cdo, comparacao, hierarquia e déiticas. As molduras déiticas seriam alvo de pes-
quisa em Tomada de Perspectiva.

Molduras déiticas sao relativas a responder a estimulos em termos da pers-
pectiva do falante. RelagGes como eu [ outra pessoa, aqui / outro lugar e hoje /
outro tempo sao exemplos de relacdes déiticas. As pesquisas na drea tém se con-
centrado, principalmente, no ensino bem-sucedido do responder de rela¢bes déi-
ticas a individuos com autismo (22).

Um dos frutos mais conhecidos dessa rota de pesquisas é o Protocolo Barnes-
Holmes (18), adaptado para uma versdo mais breve por Weil et al. (25). O protoco-
lo original contém 62 cenadrios relacionais com pequenos testes que utilizam rela-
cOes déiticas Eu-Vocé, Aqui-Ali e Agora-Depos em trés niveis de complexidade
(simples, reverso e duplo-reverso).

Hendriks et al. (11) encontraram correlacdo positiva entre o protocolo relaci-
onal de Tomada de Perspectiva de Barnes-Holmes e os protocolos de Faux-pas,
Strange Stories, além de afirmarem que o primeiro consegue predizer performan-
ces em ToM. Almeida et al. publicaram um artigo, em 2017, com achados sobre o
protocolo e pesquisas posteriores, além de fornecerem exemplos e explicacoes
diddticas em Portugués sobre ele (1).

Ainda nessa linha, muitos estudos enfatizaram os efeitos dos treinos de res-
postas relacionais em molduras déiticas para a melhoria do desempenho em tare-
fas de falsas crencas para criancas neurotipicas e neurodivergentes (13, 16, 19).
Jackson et al. (13) ensinaram a cinco criancas com autismo respostas relacionais
déiticas e os efeitos em respostas de testes de ToM. Eles dividiram o procedimen-
to nas seguintes fases:

1) Avaliacdo de preferéncias: Eles fizeram Avaliacdo de preferéncias sem Re-
posicao.

2) Teste de ToM: Eles fizeram o teste de ToM de primeira ordem, em cinco ni-
veis, quatro vezes durante o estudo. Foram 40 tentativas no total (oito em cada
um dos cinco niveis). Os niveis sdo: 1 — tomada de perspectiva visual simples (para
onde ele estd olhando?); 2 - tomada de perspectiva visual complexa (quando eu



31

© 2022. Nexo Interven¢do Comportamental. ISBN 978-65-87672-27-4

olho para a figura, o que estou vendo?); 3 - ver leva a saber (por que vocé sabe /
ndo sabe o que tem dentro dessa caixa?); 4 - crenga de verdade; e 5 - falsa crenga.

3) Sondagens de linha de base de rela¢des déiticas: Para essa fase, os autores
utilizaram a vers3o do protocolo de Barnes-Holmes modificada por Weil et al. (25),
para sondagens antes e durante o experimento. Realizaram 18 tentativas de son-
dagem no total, distribuidas entre as trés relacdes déiticas e os trés niveis de com-
plexidade.

4) Treino de rela¢bes déiticas: Para o treino, os autores utilizaram a versdo
original do protocolo, de 2004, com as 62 tentativas nas trés relacbes déiticas.
Cada tentativa era composta pela emissao da frase pelo experimentador seguida
de duas questdes (por exemplo, “eu tenho um bloco vermelho e vocé tem um
bloco verde. Qual bloco eu tenho? Qual bloco vocé tem?”). Uma vez que o partici-
pante atendesse ao critério de 80% de acertos em uma sessdo, era feita uma son-
dagem dos trés niveis de complexidade de relacdo. Quando o participante atendia
ao critério para sondagem nas rela¢6es simples, o pesquisador fazia uma sonda-
gem da ToM. Se o participante ndo atendesse ao critério em trés sessdes consecu-
tivas, utilizava pistas visuais como dicas para a resposta em uma sessao e retirava
as pistas visuais apds critério de 80% com elas. Eles treinavam cada nivel de com-
plexidade por vez.

O estudo supracitado foi o primeiro a aplicar o protocolo de tomada de pers-
pectiva a criangas neurotipicas com idade pré-escolar e, também, a fazer a relacao
com a ToM. Eles encontraram que quando as criancas adquiriram as molduras nos
niveis reverso e duplo-reverso de complexidade, a performance delas em tomada
de perspectiva melhorou.

Outra linha de pesquisa nessa mesma rota é composta pelas pesquisas de-
senvolvidas a partir do protocolo PEAK, uma sigla para Promoting the Emergence
of Advanced Knowledge (Promovendo a Emergéncia de Conhecimento Avancado),
uma avaliagdo e curriculo desenhados para o ensino de habilidades relacionais
para criancas e adolescentes com autismo, com base na RFT (7). O PEAK é com-
posto por quatro cadernos: treino direto, generalizacdo, equivaléncia e transfor-
macdo, cada um deles com mais de 100 habilidades diferentes, distribuidas nas
molduras relacionais mais conhecidas, dentre elas a moldura déitica (7).
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Dentre os estudos nessa linha, destacamos dois, publicados no Journal of Ap-
plied Behavior Analysis, em 2016 e 2018. No primeiro estudo, Belisle et al. (5) ensi-
naram habilidades de respostas relacionais déiticas reversas simples EU-VOCE para
trés criancas com autismo, utilizando tarefas do caderno de transformag¢do do
PEA, e verificaram que todos os participantes do estudo transferiram a funcdo do
estimulo para estimulos novos. Seguindo a mesma linha, Barron et al. (4) também
observaram a transferéncia de fung¢ao para estimulos novos em testes do PEAK-T
nas relagbes Agora-Depois e Aqui-Em outro lugar.

CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo, dissertamos sobre pesquisas aplicadas em Tomada de Pers-
pectiva em trés diferentes rotas de ensino: Teoria da Mente, Tomada de Perspec-
tiva Aplicada e Molduras Déiticas, e a partir de um conceito de Tomada de Pers-
pectiva que a localiza em classes de Habilidades Sociais e Competéncias Sociais.

Vimos que Habilidades nessa area podem ser ensinadas e testadas, tanto para
criangas e adultos com desenvolvimento tipico quanto para a populacdao neurodi-
vergentes. As implica¢bes da aquisicao dessas habilidades para a emissdo de outras
habilidades sociais, como as de conversacdo, ainda estdo sendo investigadas (22).

A frequéncia de estudos na area tem aumentado expressivamente na ultima
década, nas trés rotas citadas. No entanto, as pesquisas, de forma geral, ainda
carecem de replicacbes com énfase em treinos mediados por pares e em contexto
natural. Recomenda-se que os profissionais que trabalham na drea fagcam uma
leitura critica de todos os artigos abordados aqui antes de adaptar os protocolos e
os procedimentos para a pratica.
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Os dados do Centro de Controle e Preven¢ao de Doengas dos Estados Unidos
(13) apontam prevaléncia de um caso do Transtorno do Espectro do Autismo (TEA)
a cada 44 criancas, uma taxa que duplicou nas Ultimas décadas, colocando o TEA
entre os transtornos dO desenvolvimento mais frequentes e graves (25). Em de-
corréncia desse cendrio, o CDC recomenda que todas as criangas sejam avaliadas
para sinais de TEA aos 18 meses de idade e, novamente, aos 24 meses. No Brasil,
desde 2017, também ja é requerido que os pediatras utilizem protocolos para a
avaliacdo de risco para o transtorno a partir dos 18 meses (8).

O principal objetivo do rastreio e da identificacdo € garantir que criancas com
autismo possam acessar intervencdes baseadas em evidéncias precocemente e,
dessa forma, contar com mais oportunidades de aprendizado e desenvolvimento.
Segundo pesquisadores (ver referéncia 84), essas interven¢des deveriam: iniciar
tdo cedo quanto possivel; incluir uma combinagdo de estratégias comportamen-
tais e desenvolvimentistas baseadas em evidéncias; mostrar-se adaptadas as ne-
cessidades individuais da crianga; ser implementadas durante todo o dia; contar
com a participacdo ativa da familia e/ou cuidadores no processo de intervencao;
enfatizar o funcionamento das areas relativas aos déficits caracteristicos do au-
tismo (incluindo comunicacdo social, regulacdo emocional e comportamentos
adaptativos); e realizar o monitoramento sistemdtico dos progressos (58).

De acordo com a literatura, entre os repertdrios que deveriam ser priorizados
em um curriculo abrangente de intervencao precoce, estao as Habilidades Sociais
(49, 57). A atencdo a essa classe de comportamentos, além de ser justificada por
fazer parte das caracteristicas definidores do TEA, também se evidencia por estar
entre os preditores mais fortes de ajuste e funcionamento de longo prazo de indi-
viduos com TEA (48).

Na drea de investigacdao sobre o TEA, tem-se muito bem documentado que os
déficits de comunicacdo e interacdo estdo presentes desde muito cedo na maioria
dos bebés, como contato visual pobre, baixa atencdo a voz humana, falha para
atender ao nome, imitacdo empobrecida, baixa frequéncia de sorriso social e de
iniciacdo social, déficits de atencdo compartilhada, motivacdo reduzida para brincar
com os outros e atrasos de linguagem (62). Essas dificuldades sociais prematuras
geram prejuizos significativos para o desenvolvimento de comportamentos mais
complexos, como o responder relacional e a tomada de perspectiva (6, 17, 60, 61).
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Nos Ultimos 30 anos, observou-se um aumento no nimero de pesquisas e re-
sultados promissores das intervencdes comportamentais nos primeiros anos de
vida de pessoas com TEA e outros atrasos de desenvolvimento (24, 34, 45, 47, 78).
De forma geral, estas interven¢6es enfatizam a redugao dos déficits e de excessos
comportamentais e priorizam o ensino de clspides comportamentais, do inglés
“behavior cusps” (71) e outras habilidades pivotais de comunicacdo social a partir
dos principios da aprendizagem, como treino de discriminacdo, esvanecimento,
modelacdo, modelagem, encadeamento e reforcamento (24, 59). Neste capitulo,
objetiva-se apresentar algumas diretrizes e procedimentos abordados na inter-
ven¢do comportamental de criangas com TEA para a aquisi¢ao de Habilidades So-
ciais consideradas fundamentais na primeira infancia e abordadas na literatura
como sendo pré-requisito para repertdrios de comunica¢do social mais complexos.

AVALIACAO

Avaliagbes abrangentes e que seguem os estdgios de desenvolvimento sao
fortemente sugeridas para a faixa etdria em questdo (24, 57). Durante esse pro-
cesso, é de suma importancia que se utilizem diferentes métodos de avaliacao
para se mapearem os pontos fortes e fracos da crianca, incluindo: avaliacdes indi-
retas com todas as partes envolvidas; avaliagcbes descritivas e observacdes diretas
do comportamento do avaliado em diferentes contextos (por exemplo, duracao
do contato visual em intera¢6es com os cuidadores, taxa de vocaliza¢gdes durante
a brincadeira com o outro, ou frequéncia de comportamentos de imitacao em
atividades com pares); e avaliacdo funcional de comportamentos especificos que
se encontram em excesso (24, 57).

Dentro das intervencdes comportamentais, frequentemente, tém se utilizado
avaliagdes baseadas em curriculos, como o The Verbal Behavior Milestones Asses-
sment and Placement Program - VB-MAPP (76) e a The Assessment of Basic Lan-
guage and Learning Skills — Revised — ABLLS®-R” (63), que incluem comportamen-
tos sociais precoces (como fazer contato visual, atender ao nome, imitar, perma-
necer na atividade, rastrear visualmente e demonstrar interesse em movimentos
de pessoas, permanecer em brincadeiras paralelas com pares etc.). Ressalta-se,
contudo, que, apesar de norteadoras, essas ferramentas possuem limitacdes em
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abordar efetivamente todas as demandas de uma crianga; logo, avaliagdes com-
plementares e/ou combinadas podem ser necessarias.

Por fim, é de suma importancia a implementa¢do de avaliacdes de preferén-
cia (indiretas e diretas) e de reforcadores que podem ser incorporados durante o
tratamento, como de itens (por exemplo, brinquedos musicais, objetos sensoriais,
chocalhos etc.), de atividades (por exemplo, estourar bolas de sabdo, escutar mu-
sicas ou se balancar em uma rede), e de estimulos sociais (por exemplo, brincadei-
ras fisicas e elogios).

Especificamente sobre essa ultima classe de estimulos, nota-se um aumento
importante de pesquisas sobre o tema. Em sua maioria, os trabalhos estdo averi-
guando uma variedade de métodos para avaliagdo de preferéncia ou reforcadores
sociais e diferentes tipos de estimulos sociais (como elogios, fazer cécegas, abracos,
participar de um jogo compartilhado [ver referéncias 52 e 53). E, ainda nessa linha,
estudos mais recentes (por exemplo, referéncias 11 e 54) tém se voltado para anali-
sar a funcdo das interacdes sociais em geral para pessoas com TEA (ou seja, se sdo
reforcadoras, aversivas ou estimulos neutros). Segundo os autores desse grupo, 0s
resultados das investiga¢des podem produzir uma medida geral da fungdo da inte-
racdo social; demonstrar como essa fun¢do muda no decorrer da interven¢do como
um todo; e servir de parametro para avaliar os efeitos de intervenc¢bes mais especifi-
cas (como as que envolvem os procedimentos de condicionamento de faces, vozes
e pares ou treinos de mandos para brincar ou ter atencdo, por exemplo).

Em suma, deve-se ter uma visdao completa de diferentes dreas do desenvol-
vimento do avaliado, incluindo as suas Habilidades Sociais, bem como das contin-
géncias que podem interferir na aprendizagem de novos comportamentos do
individuo (24). E fundamental que as avaliacGes sejam refeitas e utilizadas para
rastrear o progresso da crianga ao longo do tempo.

SELECAO DE OBJETIVOS

Com uma avaliagao abrangente bem realizada, o passo seguinte envolve a se-
lecdo dos alvos de intervencao, que deve mostrar-se equilibrada entre as areas de
desenvolvimento, respeitar a idade da crianga, ser ponderada em relacao as metas
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da familia (considerando suas crencas socioculturais, suportes econémicos e a
aceitacdo geral dos procedimentos e objetivos) e de outras partes envolvidas (24).

Os alvos de ensino devem ser escritos em termos mensuraveis e observaveis,
bem como especificar os comportamentos que sdo esperados de um individuo, os
contextos em que os comportamentos devem ocorrer e os critérios pelos quais se
determina quando a meta foi alcancada (75). De maneira geral, a literatura sugere
que o plano de intervencao precoce enfatize o ensino das clspides comportamen-
tais (behavioral cusps) e das habilidades pivotais relacionadas a drea social (65, 59).
Contudo, nota-se que ainda ndo ha consenso entre os autores de quais seriam
exatamente esses comportamentos, mesmo no campo da Andlise do Comporta-
mento, ou, ainda, que ha nomenclaturas diferentes para a mesma classe de com-
portamento, a depender do autor ou da drea de conhecimento. A seguir, far-se-d o
levantamento de algumas das cuspides e habilidades pivotais precoces que as
pesquisas apontam como sendo requisitos para o desenvolvimento de repertdrios
de linguagem e social mais complexos, sem a intencdo de finalizar, aqui, essa dis-
cussdo ou apresentar o completo estado da arte sobre o tema, mas sim expor ao
leitor um ponto de partida para a compreensdo de algumas proposicdes.

Sensibilidade a reforcadores sociais

Durante a infancia, a medida que a sensibilidade a diferentes estimulos sociais
se acentua, ampliam-se também as possibilidades de aprendizagem de novos
comportamentos a partir da interacdo com o outro. A responsividade a atencao
do adulto ou aos elogios como reforcadores se configura uma cispide comporta-
mental que: a) acelera a aprendizagem e b) possibilita o estabelecimento de habi-
lidades complexas do ambito do comportamento verbal e social (22, 69). Por
exemplo, pesquisas sobre atencdo compartilhada e referenciacdo social (social
referecing) discutem que a sensibilidade ao reforcamento social parece ser um
componente imprescindivel para que os dois repertdrios emerjam (22, 51).

A Andlise do Comportamento Aplicada (ABA) tem desenvolvido intervencées
para aumentar a sensibilidade de crian¢as com autismo a estimulos sociais (para
uma revisao, ver referéncias 14 e 18). A estratégia mais utilizada para essa finalida-
de tem sido condicionar estimulos sociais como reforcadores. De maneira geral, as
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pesquisas na area incluem procedimentos de: 1) condicionamento classico, via
pareamento estimulo-estimulo (S-S), onde um estimulo neutro (por exemplo,
atencdo dos cuidadores) é pareado com um estimulo incondicional (por exemplo,
comestivel); 2) controle discriminativo, no qual um estimulo neutro (por exemplo,
elogio) é estabelecido como estimulo discriminativo (SD) para a emissdo de uma
resposta que serd consequenciada com um estimulo reforcador incondicional e,
assim, construir uma cadeia comportamental; e 3) condicionamento observacio-
nal, que envolve o individuo observar um colega tendo o seu comportamento con-
sequenciado (por exemplo, brincar com um adulto) contingentemente a conclu-
sao de uma tarefa. Os resultados das pesquisas nessa area, de forma geral, ainda
se mostram mistos, e os autores discutem aspectos procedimentais e caracteristi-
cas dos participantes como possiveis varidveis a serem analisadas (14, 18).

Manuais de intervencao propdem que tornar a interacao com o adulto refor-
cadora pode ser a primeira e mais importante etapa de uma sessdo de ensino. Os
autores propdem que, antes de se iniciar uma sessdo de atendimento, o adulto
deveria suspender as demandas e entregar livremente itens preferidos da crianga,
interagindo de forma divertida (3, 77). Esse procedimento, denominado de pré-
sessao de pareamento ou pareamento social, resultaria no estabelecimento do
professor e do ambiente de ensino como reforcadores condicionados para o alu-
no, o que, por sua vez, poderia aumentar o engajamento e o desempenho do
aprendiz. Apesar de ser uma pratica extensivamente difundida, tém-se poucas
pesquisas que exploram experimentalmente os seus efeitos e os procedimentos
especificos tanto para realiza-la quanto para ensina-la eficientemente (42, 72, 46).

Orientacao da atencao aos estimulos sociais

Orientacdo social é um termo da drea do desenvolvimento que se refere a uma
resposta de se atentar a estimulos sociais (por exemplo, face, olho e voz) que ocor-
re naturalmente no ambiente, como fazer contato visual ou se voltar para alguém
apds escutar a sua voz (16, 17). Alguns resultados obtidos indicaram que criancas
com TEA apresentaram mais dificuldades em se orientar para estimulos, tanto soci-
ais quanto nao sociais, se comparadas com crian¢as com Sindrome de Down e com
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criangas neurotipicas, e que essa falha foi ainda mais grave para estimulos sociais.
Dados de outros trabalhos parecem convergir para essa proposicao (26, 29).

Jones et al. (39) ampliaram essa discussao e, a partir dos resultados da res-
posta de rastreamento ocular de criangas com TEA diante de faces humanas, pro-
puseram que o padrdo desse rastreamento diferia do observado em pares neuro-
tipicos: criangas com TEA olhavam com mais frequéncia para a regido da boca,
enquanto os seus pares sem o transtorno se fixavam mais nos olhos, e também
apresentaram uma superseletividade do olhar em uma parte do rosto, como boca,
nariz ou orelhas (ou seja, sem o rastreamento apropriado da face como um todo).
Os autores discutiram que esse padrao de rastreamento pode dificultar que o indi-
viduo fique sob controle de dicas sociais relevantes relacionadas a face humana,
como a expressao das emogdes dos outros.

Falhas precoces em se orientar para estimulos sociais podem ter efeitos preju-
diciais importantes para o desenvolvimento de outros comportamentos, como
atencdo compartilhada, referenciacdo social, imitacdo, reconhecimento de expres-
sOes emocionais, nomeacao e identificacdo de estimulos do ambiente (16, 17, 51).

Pesquisas tém sido desenvolvidas para aumentar a classe de comportamen-
tos em questdo, a partir dos preceitos do condicionamento tanto classico quanto
operante (12, 30). Mas, de forma geral, a maioria dos trabalhos na drea aplicada
faz uso de reforcamento da emissdo da resposta-alvo, segundo alguns critérios
pré-estabelecidos (como duracdo, frequéncia, fluéncia etc.) combinados com dife-
rentes tipos de ajuda e (fisicas, visuais, verbais).

Atencao compartilhada

Na perspectiva analitico-comportamental, atencao compartilhada envolve
uma cadeia de respostas com pelo menos duas subclasses de comportamentos
funcionalmente distintos: Resposta de Aten¢do Compartilhada (RAC) e Iniciacdo
de Atencdo Compartilhada (IAC). RAC se refere a uma classe de respostas emitidas
pela crianga apds o adulto iniciar uma solicitacdo de atencdo por meio de gestos,
do apontar, da troca de olhares ou verbalmente; por exemplo, o adulto aponta
para um objeto e a crianca responde olhando para esse objeto (81). Esses compor-
tamentos estdo sob controle discriminativo do mando por atencao iniciado pelo
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adulto e, provavelmente, sdo mantidos por reforcadores incondicionais (por
exemplo, face do adulto) ou condicionados generalizados (tal como, a expressao
facial especifica do cuidador) (23, 65). As contingéncias, nesse caso, sdo relaciona-
das as respostas de colaboragdao ou seguimento de instru¢ao por parte da crianga
e sao distintas daquelas relacionadas com a IAC. J3 a IAC implica em ac¢8es por
parte da crianga, tais como gestos, direcionamento do olhar e vocaliza¢des, para
dirigir a atencao da outra pessoa para aquele objeto ou evento no qual a crianca
estd interessada (23, 37). Enquanto a RAC parece estar relacionada com compor-
tamentos de ouvinte, IAC estd relacionada a obtencao da atencao do outro, com a
finalidade de compartilhar interesse (40). Esses comportamentos sdo comumente
observados em bebés por volta de 9-12 meses de idade, quando as intera¢des dia-
dicas comecam a incluir referéncia aos objetos e eventos no ambiente (56). Défi-
cits em aten¢do conjunta geralmente estdo correlacionados com atrasos em ou-
tras areas de desenvolvimento, tais como brincar simbdlico (56), habilidades ver-
bais (1, 10), habilidades sociais de uma forma geral (4, 55, 80) e imita¢do (36).

A literatura retine vérios estudos que demonstraram sucesso no ensino de di-
ferentes formas de atencao conjunta, a partir do uso sistematico da combinacao
de procedimentos de modelagem, hierarquia de ajudas / dicas e reforcamento
diferencial (51). Investigacdes na drea tém sugerido que procedimentos especifi-
cos para condicionamento de estimulos sociais sejam necessarios em alguns casos
(51), assim como estratégias de controle conjunto (22, 33).

Referenciacao social

De acordo com Pelaez et al. (64, 65), referenciacdo social é uma cadeia de
comportamentos de comunica¢ao social que envolve a resposta da crianca de se
voltar para o cuidador diante de um estimulo ambiguo no ambiente e, a partir de
respostas especificas desse adulto (por exemplo, expressdo facial, gestos ou voca-
lizacdes), que funcionariam como estimulos discriminativos, modificar o seu com-
portamento diante desse evento.

Alguns autores consideram que a referenciacao social é aprendida tipicamen-
te depois da atencdo compartilhada (51) e se distingue dessa segunda classe de
comportamentos pelo fato de a referenciacdo social apresentar um componente
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adicional que resultaria em uma resposta diferencial as dicas do ambiente em um
contexto de ambiguidade que, por sua vez, funcionaria como operacao motivado-
ra para a crianca buscar por dicas do adulto para guiar o seu comportamento. Por
exemplo, em um contexto em que uma crianga estd engajada em uma brincadeira
com a mae, muito préximas fisicamente, quando, de repente, um adulto desco-
nhecido entra no quarto e se aproxima rapidamente de ambas (evento ambiguo),
observa-se frequentemente que as criancas com desenvolvimento tipico tendem a
olhar para a pessoa estranha e, depois, mudar o olhar em dire¢ao a mae em busca
de uma reacdo ou pista materna sobre como agir. Antes, quando a mae sorriu e
acenou com a cabeca (estimulo correlacionado com reforco) na presenca de am-
biguidade (no caso, uma pessoa estranha), entdo a resposta da crianca foi refor-
cada, como na forma de uma interacdo positiva. Por outro lado, quando a mae fez
uma careta de espanto e ensaiou um afastamento (estimulo correlacionado com
puni¢do) diante do estimulo ambiguo, a aproximagado da crianga teve menor pro-
babilidade de ser reforcada no passado (por exemplo, sem acesso a sorrisos).
Nesse exemplo, o responder discriminado da crianca (aproximar-se ou se afastar)
é resultado de um treino de discrimina¢do condicional (67).

Os trabalhos que investigaram atencdo compartilhada e referenciacdo social
sugerem que essas sdo habilidades essenciais para as criancas aprenderem a dis-
criminar emocdes nos outros e desempenham um papel importante na construcao
de habilidades sociais mais complexas, como tomada de perspectiva (51, 65). Fe-
lizmente, tém-se obtido resultados positivos para o treino da habilidade de refe-
renciagao social em crian¢as com TEA com o uso de uma combinagao de hierarquia
de ajudas [ dicas, modelagem e procedimentos de reforcamento, que demonstra-
ram que aspectos sociais relevantes do comportamento de pais e cuidadores (co-
mo a expressdo facial) passaram a funcionar como estimulos discriminativos que
estavam relacionados a consequéncias aversivas ou reforcadoras para o respon-
der da crianga (9, 19, 67, 66), inclusive em treinos de habilidades de seguranca (15).

Imitacao

Treinos focados no repertdrio de imitar sdo imprescindiveis nas intervengoes
precoces de criangas com autismo, uma vez que essa habilidade desempenha pa-
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pel critico na aprendizagem e na constru¢do do comportamento social (2). Pesqui-
sadores documentam que o comportamento de imitar é observado nos primeiros
meses de vida e a sua complexidade é aprimorada no decorrer da infancia (31, 68).
A literatura mostra, contudo, que crian¢as com TEA apresentam um padrao atipico
de desenvolvimento desse repertdrio desde muito cedo, como auséncia do res-
ponder e baixa frequéncia de respostas de imitacdo espontaneas (68, 79). Ha dife-
rentes proposicOes tedricas para explicar essas dificuldades, mas parece consenso
que elas interferem na aquisicdo e no desempenho de outras habilidades, como as
verbais, as de intera¢ao com adultos e pares, as de brincar e de compartilhar emo-

cOes (68, 79).

Geralmente, os curriculos de intervencdo focados nas habilidades de imitar
organizam uma sequéncia de objetivos de ensino que podem incluir e variar entre
diferentes topografias desse responder (por exemplo, imitagdo de gestos motores
— amplos, grossos e finos — com e sem objeto; imitacdes orofaciais e vocais); ca-
deia de respostas a serem imitadas (por exemplo, imitacdo de uma, duas ou trés
respostas); e critérios de desempenho (como respostas espontaneas, fluéncia e
generalizacdo do responder). Para tanto, diferentes procedimentos tém sido utili-
zados para se atingirem tais metas. Pesquisas que envolvem o treino por tentati-
vas discretas, isolado ou combinado com outras técnicas, e estratégias naturalistas
tém obtido resultados positivos (44). Adicionalmente, ressalta-se que uma varidvel
de pesquisa, ja com bons indicadores, é a inclusao de pares como modelo durante
os treinos (27, 28, 44).

Brincar

Apesar de ndo se encontrar uma defini¢do consensual sobre o brincar e seus
possiveis niveis | categorias (como o brincar sensoriomotor, o brincar funcional, o
brincar simbdlico, o brincar cooperativo, jogos com regras etc.), a literatura é im-
perativa em considerar esse comportamento uma atividade essencial durante a
infancia e alvo imprescindivel de um programa de intervencao precoce para o TEA.
Criangas com TEA mostram grandes diferengas na frequéncia e na natureza desse
repertdrio, em comparacao com criancas neurotipicas ou com outros transtornos
de desenvolvimento (7). Por exemplo, as brincadeiras de criancas autistas podem
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ser caracterizadas pela presenca de comportamentos repetitivos e menor variabi-
lidade (83), além de mostrarem déficits qualitativos nas categorias do brincar,
como no brincar simbdlico e no sociodramatico (38). Essas dificuldades podem
impactar negativamente a ampliacao do repertério do individuo em outros domi-
nios, como os de comunicacdo social, o cognitivo e o emocional (41, 43).

As pesquisas que analisam o brincar como um repertdrio a ser ensinado in-
vestigam diferentes aspectos da interven¢do, como as varidveis motivacionais
envolvidas no brincar, pré-requisitos para o comportamento a ser aprendido, e
procedimentos de ensino mais eficientes e eficazes. Em relacdo a esse ultimo as-
pecto, nota-se que, de forma geral, as interven¢des fazem uso da combinagao de
estratégias que incluem modelagem, modelagdo e videomodelagdo, procedimen-
to de esvanecimento de dicas e ajudas, suportes visuais (incluindo rotinas visuais)
e estratégias naturalisticas. Os programas enfatizam a relevancia da participagao
da familia e se notam, a cada dia, mais discussdes sobre a introducao de pares,
como irmaos e colegas, durante os treinos (50, 73).

CONSIDERAGOES SOBRE A INTERVENCAO

Em geral, a interven¢do comportamental precoce para criangas com TEA se
concentra, principalmente, no treinamento sistematico dos pais ou outros cuida-
dores imediatos como agentes de mudancas (59). Os programas devem organizar
contingéncias que favorecam o maximo de oportunidades de aprendizagem de
comportamentos relevantes, como os sociais, durante a rotina da crianca, e incluir
estratégias para garantir que os ganhos do tratamento sejam mantidos e generali-
zados para todos os aspectos da vida didria do infante.

Quanto ao local de intervencdo, nota-se que muitos autores sugerem que ela
ocorra, preferencialmente, na residéncia das criancas (59), pensando-se, princi-
palmente, no potencial de generaliza¢cao. De maneira alternativa ou complemen-
tar, algumas interveng¢6es sao realizadas em clinicas e em contextos comunitarios,
incluindo escolas, com resultados positivos (25, 73, 79). Entre as possiveis vanta-
gens desses contextos, estd o fato de as criancas poderem entrar em contato mais
frequentemente com pares.
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Estudos mostram que a convivéncia com os colegas pode ser favordvel para as
criangas com TEA praticarem habilidades que adultos ndao podem prover, aumentar
as oportunidades de aprender e generalizar comportamentos, criar amizades e ter
menos tempo de isolamento (70). Nota-se, contudo, que a literatura que investiga a
interacdo de criangas com TEA até 3 anos e seus pares € escassa; logo, tem-se pouca
sistematizacao sobre quando e como direcionar essas intera¢des, assim como as
principais habilidades a serem ensinadas nessa configuracdo (74, 73).

De modo semelhante a qualquer outro plano de intervencao comportamen-
tal, as metas dos treinos de habilidades sociais devem ser delineadas e definidas
objetivamente, de modo que a coleta continua de dados e a inspecao visual e ana-
lise de gréficos guiem as decisdes sobre o progresso do cliente. Durante a inter-
vencao, é importante mensurar ndo apenas o comportamento da crianga, mas
também o comportamento de quem a atende, ou seja, garantir que a intervencao,
fundamentada em procedimentos com evidéncias cientificas, estd sendo realizada
com integridade (20, 82).

Por fim, ressalta-se que as intervencdes para essa faixa etaria precisam consi-
derar algumas questdes, como tempo de atendimento, necessidade de intervalos,
rotina de sono e alimentac&o. E importante estabelecer critérios para quando ini-
ciar e finalizar um procedimento com base no assentimento da crianca: deve-se
garantir que ela se mostre satisfeita durante a sessdo!

CONSIDERACOES FINAIS

O comprometimento das habilidades de comunicagdo social é uma das carac-
teristicas definidoras do TEA. Essas dificuldades podem impactar o estabelecimen-
to de lacos de amizade, principalmente com pares neurotipicos; influenciar negati-
vamente nas habilidades académicas e ocupacionais; e aumentar a probabilidade
do desenvolvimento de quadros de ansiedade e depressdo (32). Pesquisas apon-
tam que pessoas com TEA se sentem solitarias e com menor rede de apoio, se
comparadas com os seus pares neurotipicos. Também ha evidéncias que mostram
que criancas e adolescentes com TEA possuem risco aumentado de serem rejeita-
dos e sofrerem bullying (5). Esses dados conjuntamente ressaltam a relevancia dos
treinos sociais tao cedo quanto possivel.
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O presente capitulo abordou algumas habilidades que se mostraram cruciais
para que criangas com TEA aprendam mais com os outros e sobre os outros. Res-
salta-se novamente que, de nenhum modo, pretendeu-se esgotar as discussdes
sobre o tema, mas se objetivou, sim, apresentar ao leitor um ponto de partida
para compreender como algumas classes de comportamentos sociais podem
permitir que o individuo tenha contato com novas contingéncias que, por sua vez,
viabilizam mais oportunidades para a aprendizagem de comportamentos novos e
significativos, que possuem efeitos em logo prazo sobre o seu desenvolvimento
comportamental (71).

Constata-se que o conhecimento construido nas ciéncias do desenvolvimento
e na Andlise do Comportamento pode nortear intervencoes eficazes, eficientes e
socialmente significativas para prever e modificar os déficits nas habilidades em
questdo e, assim, produzir trajetérias de desenvolvimento mais bem-sucedidas.
Para maior ampliagdo do campo que investiga a intervencdo precoce, sugere-se a
realizagao de pesquisas que analisem a relacao das criancas com TEA e seus pares,
incluindo irmaos, uma vez que os trabalhos se concentram na diade adulto-
crianca. Compreender os fatores, procedimentos e comportamentos que viabili-
zem 0 engajamento conjunto com pares pode ajudar as criancas com TEA a se
preparar melhor para navegarem nas interag¢des sociais.

Além disso, julga-se de grande relevancia os estudos que explorem as inter-
vencdes ocorridas em contextos comunitdrios, como as creches e escolas. Consi-
derando que as criancas estao frequentando cada vez mais cedo esses espacos
(35) e o fato de a incidéncia do TEA estar aumentando, é provavel que mais pro-
fessores recebam criangas com TEA em suas salas. Diretrizes para esses contextos
baseadas em evidéncias podem instrumentalizar educadores a organizar contin-
géncias mais favordveis para a inclusao das criancas com TEA e para construcao de
relacionamentos mais positivos com os seus pares.
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HABILIDADES SOCIAIS E O TEA

Individuos com TEA - Transtorno do Espectro do Autismo, independente-
mente do nivel de suporte necessdrio, possuem geralmente muitas dificuldades
nas areas relacionadas as Habilidades Sociais, e entre as principais estdo dificulda-
de em fazer a manter contato visual, interesses restritos, resisténcia em manter
conversacao que nao seja sobre os temas preferidos, baixa discriminacdo de esti-
mulos sociais, principalmente os ndo verbais, e dificuldade com linguagem abstra-
ta, como metéforas, ironias e figuras de linguagem (1-28). Mesmo os individuos
com TEA mais competentes verbalmente apresentam dificuldades nas chamadas
Habilidades Sociais.

Em relagdo aos interesses restritos, comuns nessa populacdo, as dificuldades
em Habilidades Sociais podem levar a uma fala perseverativa sobre 0 mesmo as-
sunto, com resisténcia em aceitar falar de outros temas, mesmo que os interlocu-
tores ndo demonstrem mais interesse no assunto.

Ja a dificuldade de compreender linguagem abstrata dificulta substancial-
mente a comunicagao, pois 0 uso de metdforas, ironias e figuras de linguagem
ocupa grande parte das conversacdes de forma geral. A ndo compreensao dessas
formas de linguagem causa confusdo de compreensdo do contexto da conversa e
aumenta a possibilidade de situacdes constrangedoras, uma vez que a compreen-
sdo dos individuos com TEA costuma ser literal. H3, também, déficits em aspectos
topogréficos da fala, como a compreensdo de ritmo e prosddia.

A baixa discriminacao de estimulos sociais diz respeito a nao compreender,
por exemplo, mudancas em expressdes faciais e em gestos dos interlocutores,
que costumam servir de feedback ao falante.

Para compreendermos melhor a importancia desses comportamentos, é pre-
ciso compreender o que é comportamento social que, de acordo com Skinner
(2003), “pode ser definido como o comportamento de duas ou mais pessoas com
respeito uma a outra ou em conjunto com respeito a um ambiente comum”. Ou
seja, € um comportamento cujas contingéncias sob o controle da qual o sujeito
deve ficar advém ou dependem do comportamento de outra(s) pessoa(s). Sendo
assim, um individuo socialmente habilidoso deveria ser alguém capaz de reagir aos
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estimulos relevantes do ambiente social, potencializando a producao de reforco e
diminuindo a probabilidade de contato com a punicdo mediados por outros (25).

O comportamento social de criangas com autismo, mais do que um isolamen-
to “proposital”, parece decorrer, principalmente, da auséncia de compreensdo
acerca do que se quer dela (5). Em outras palavras, da dificuldade em compreen-
der inten¢des e outros estados mentais, como crengas, pensamentos ou senti-
mentos das demais pessoas, a tal ponto que o autismo é conhecido como uma
“cegueira mental” (27).

Importante ressaltar que essas dificuldades estdo presentes desde os primei-
ros anos de vida da crianga, quando ja é possivel identificar nas criancas com TEA
uma aparente auséncia de necessidade de aconchego, auséncia de imitacao da
fala ou dos gestos, falha em apontar ou mostrar objetos para os outros, bem co-
mo dificuldades na manutencdo do contato visual. E possivel que elas procurem
objetos de interesse, mas ndo hd o seu compartilhamento (5). Esses prejuizos se
relacionam a interagdo social antes mesmo de a linguagem tornar-se a parte mais
importante da comunicagao.

Para pensarmos em avaliagdes e interven¢des para essas dificuldades dos in-
dividuos com TEA, é necessdrio, primeiramente, operacionalizar o conceito de
Habilidades Sociais, e vale lembrar que o conceito multifacetado, com defini¢bes
em diferentes abordagens, o que resultou em defini¢ées ndo suficientemente uni-
formes e em diferentes escolhas de estratégias de avaliacdo e intervencao.

Na literatura da Andlise do Comportamento é possivel encontrar diversas de-
finicbes, e uma das mais completas é a de Vicente Caballo (2012), que diz: “... um
conjunto de comportamentos emitidos por um individuo em um contexto inter-
pessoal que expressa sentimentos, atitudes, desejos, opinides ou direitos desse
individuo de modo adequado a situacdo, respeitando esses comportamentos nos
demais, e que geralmente resolve os problemas imediatos da situacao enquanto
minimizando a probabilidade de futuros problemas* (8).

Importante destacar, ainda, que as habilidade sociais se relacionam ao de-
sempenho do individuo como um todo frente as exigéncias de uma situacdo que
envolve outras pessoas (11).

H3, ainda, outra definicdo importante, que é a de Competéncia Social, que
pode ser considerada uma habilidade mais ampla que a Habilidade Social. Esse
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termo se relaciona ao julgamento sobre a qualidade do desempenho individual em
determinada circunstancia social; € uma avaliagdo que se remete aos efeitos do
desempenho social nas situagdes vividas pelos individuos. As Habilidades Sociais
contribuem para a Competéncia Social, porém, embora sejam necessdrias, nao sao
suficientes para se classificar um desempenho como socialmente competente (14).

As Habilidades Sociais contribuem para as Competéncias Sociais (CS), ou seja,
o repertdrio de Habilidades Sociais adquirido contribui para o sucesso ou a conse-
quéncia das interacbes interpessoais. Del Prette e Del Prette (2001a) estabelece-
ram trés critérios como avaliacdo das Competéncias Sociais: (a) a consequéncia da
tarefa social, que pode ser dividida em reforcamento positivo ou negativo; (b) a
aprovacao social da comunidade verbal; e (c) a manutencdo ou melhora da quali-
dade darelagao.

E importante, no momento de avaliacdo, ndo perder de vista que o conceito
de comportamento nao se refere apenas a agao de um organismo; ele se refere a
uma relacdo entre o organismo e seu ambiente, ou seja, comportamento é um
processo, e ndo algo estdtico e imutavel (23).

Toda a aprendizagem necessaria para o desenvolvimento de Habilidades So-
ciais e de Competéncia Social deve se iniciar na infancia. Nesse sentido, Hartup
(1989) sugere dois tipos de relacionamento que toda crianca precisa vivenciar: o
vertical e o horizontal. O relacionamento vertical ocorre entre a crianga e alguém
com maior poder social e conhecimento (pais, irmaos mais velhos, professores),
proporcionando, assim, seguranga e protecdo. O horizontal se caracteriza pela
igualdade e reciprocidade, uma vez que ocorre entre companheiros da mesma
idade e, por isso, permite o desenvolvimento de aspectos sociais somente experi-
enciados nessa relacdo, como a cooperacdo, a competicdo e a intimidade (7)

A premissa bdsica das ideias de Hartup é a de que a competéncia social é, em
sua maior parte, aprendida com os pares da mesma fase de desenvolvimento.
Essas intera¢bes propiciam as experiéncias necessarias para o desenvolvimento de
aptiddes sociocognitivas, que sao a base fundamental para o autoconhecimento e
para a aprendizagem em geral (18). Assim, verifica-se que, no processo de sociali-
zacao de criangas e adolescentes, os pais, apesar de atuarem mais precocemente
como agentes socializadores sobre a crianga, ndo sao os Unicos protagonistas no
processo de desenvolvimento da personalidade de seus filhos. A importancia da
interagdo social reside na nogao de que essa habilidade é a base do desenvolvi-
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mento infantil e, por conseguinte, esta implicada nos processos de desenvolvi-
mento da linguagem e da aprendizagem (6).

Em termos comportamentais, podemos destacar que as habilidades sociais
sao aprendidas e modificadas ao longo da vida por meio da variabilidade e da sele-
cdo dos comportamentos submetidos as contingéncias ambientais (11). E € justa-
mente nesse ponto que esta o papel da terapia comportamental, ja que a selecdo
dos comportamentos socialmente habeis ocorre tanto por meio de contingéncias
naturais do ambiente em que o individuo vive quanto por meio de contingéncias
estruturadas, que podem ser desenvolvidas no processo terapéutico. Importante
destacar que, quando falamos de comportamento relacionado as Habilidades So-
ciais, estamos falando, em muitas situa¢des, de uma interacdo entre comporta-
mentos operantes e respondentes. Ambos ocorrem simultaneamente durante
episddios sociais, e um pode afetar o outro.

Em relagdo a cultura, a compreendemos como o conjunto das contingéncias
sociais de um grupo. Ela é parte constitutiva do comportamento dos seres huma-
nos que possuem uma histdria cultural (22). Cultura pode ser definida, portanto,
como uma entidade abstrata, com temporalidade indefinida, que contém praticas
comportamentais que sdo reproduzidas ao longo de gerac¢des de individuos (27). A
forma como nos relacionamos uns com os outros, sem nenhuma duvida, é media-
da pela cultura em que vivemos. Sendo assim, para compreender o comportamen-
to social de um individuo é imprescindivel entender a cultura em que esta inserido.

HISTORIA DAS HABILIDADES SOCIAIS

O desenvolvimento das praticas clinicas do treino das Habilidades Sociais ocor-
reu a partirdos primeiros estudos de Salter (1949), Wolpe (1958, 1969) e Wolpe e
Lazarus (1966), com foco no treino da assertividade.

Para Caballo (2003), ha trés fontes histdricas e independentes para o inicio de
um treinamento especifico para a melhora das Habilidades Sociais. A primeira fon-
te é baseada na Terapia de Reflexos Condicionados, de Salter (1949), Wolpe
(1958), Wolpe e Lazarus (1966), Alberti e Emmons (1970), entre outros. Curiosa-
mente, Alberti e Emmons escreveram oprimeiro livro sobre assertividade, com o
titulo Your Perfect Right (“Seu perfeito direito”). A partir dos anos 1970, houve
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programas de treino de Habilidades Sociais para reduzir déficits no repertdrio so-
cial. Vale ressaltar que Wolpe (1958) foi o primeiro autor a utilizar o termo*“asserti-
vo” (8).

A segunda fonte foi o contexto da internagdo psiquiatrica, em que Zigler e
Phillips (1960)notaram que adultos internados tinham menor duracdo de interna-
cdo quanto melhor fosse a suaCompeténcia Social. O histérico de Competéncia
Social anterior a internagdo sugeriu aos autores que as Habilidades Sociais eram
critério importante na regulagao do paciente em sociedade. O tema das Habilida-
des Sociais passou a ter maior importancia nas instituicdes psiquidtricas (12).

A terceira fonte, citada por Caballo (2003), foi 0 aumento de trabalhos sobre
o treino das Habilidades Sociais na Inglaterra, onde Argyle (1994) apresentou um
modelo de andlise da performance sensoriomotora que pode ser Util para a analise
do comportamento social ou da interacdo interpessoal (8).

Por nao haver uma definicao clara da topografia do que é comportamento
social habil, alguns autores, por influéncia do behaviorismo radical, defendem que
o critério sejam as consequéncias, como Linehan (1984), por exemplo. Para a au-
tora, existem trés tipos de consequéncia: (a) eficacia para atingir os objetivos; (b)
eficacia na relacdo interpessoal; (c) eficacia no respeito préprio.

Nao podemos desconsiderar que a evolucao cultural afeta o comportamento
social de um grupo, provavelmente por propiciar consequéncias reforcadoras co-
muns a esse grupo que ndo sdo necessariamente individuais (3), sempre se levan-
do-se em consideracdao que cultura pode ser definida como uma entidade abstra-
ta, com temporalidade indefinida, que contém praticas comportamentais que sao
reproduzidas ao longo de geracdes de individuos (22).

INTERVENQAO EM GRUPO PARA HABILIDADES SOCIAIS

Na infancia, a interacdo com os pares € o que proporciona contextos sociais
que permitem vivenciar experiéncias que ddo origem a troca de ideias, de papéis e
o compartilhamento de atividades que exigem negociacao interpessoal e discus-
sdo para a resolucao de conflitos. No grupo de pares emergem as regras que es-
truturam as atividades de cooperacdo e competicdo (7). Ou seja, proporcionar as
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criangas com TEA oportunidades de conviver com outras da mesma faixa etdria
possibilita aumentar os repertdrios de Habilidades Sociais, diminuindo a probabili-
dade do isolamento continuo, que é comum na vida desses individuos.

Quando falamos em intervencao em Habilidades Sociais, hd um complicador
que pode representar um dos principais obstdculos para a construcao do repertd-
rio necessario para que uma pessoa possa interagir de forma mais eficaz com par-
te do ambiente. O refor¢o, estimulo de grande importancia para um determinado
comportamento aumentar de frequéncia no ambiente social, é geralmente incons-
tante, intermitente, o que acaba trazendo complexidade ao repertdrio voltado a
interacdo (7). A literatura analitico-comportamental é muito clara em dizer que a
aquisicao e a manutencao inicial de respostas, mesmo daquelas mais simples, be-
neficiam-se de uma contingéncia de reforcamento que seja a mais continua e con-
sistente possivel.

Essa inconsisténcia do ambiente faz que muitos comportamentos emitidos
pelo individuo ndo recebam reforcamento continuo, ou seja, nem sempre que a
pessoa se comportar de forma tida como adequada, o reforcamento acontece.
Essa situacdo é um risco para a aquisicdo de comportamentos sociais, pois um
comportamento ndo reforcado tem a probabilidade de acontecer novamente di-
minuida e pode acabar entrando em extin¢ao, ou seja, nao voltar a acontecer em
contextos semelhantes.

Além disso, desde estagios iniciais do desenvolvimento, os individuos com
TEA ndo alteram seu comportamento consequenciado socialmente (como, por
exemplo, sorrisos, gestos, contato fisico e vocaliza¢ées), e, por isso, a utilizacdo
exclusiva de reforcadores sociais no inicio da intervencdao pode ndo ser eficaz.

Essas dificuldades fazem que as intervencdes em habilidades sociais precisem
ser cuidadosamente pensadas, para que haja o maximo de oportunidades possivel
de o comportamento social-alvo ser refor¢ado, e o uso de potenciais reforcadores
deve ser analisado de forma individual.

Vale ressaltar que a literatura nos mostra que favorecer o aumento de refor-
cadores pode auxiliar na prevencdo e/ou na reducdo de dificuldades, e os seres
humanos passam a maior parte de seu tempo engajados em alguma forma de in-
teracdo social e, ao serem socialmente habilidosos, sdo capazes de promover inte-
racoes sociais satisfatdrias (4).
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Existem varias razdes que justificam o ensino de Habilidades Sociais em gru-
pos. Em primeiro lugar, deve-se levar em consideracdo que as oportunidades de
interacao social no ambiente natural da crian¢a ocorrem, na maioria das vezes, nas
configura¢bes do grupo. Além disso, a generalizagao é mais provavel quando o
ensino ocorre em ambientes que se assemelham ao ambiente habitual (7).

Outro beneficio € que, nas configura¢ées do grupo, as criancas sdo capazes
de praticar habilidades sociais aprendidas, com mediacao e ajuda necessdrias, com
uma variedade de pares. Ao treinar e praticar habilidades recém-adquiridas com
um numero de exemplares, a generalizacdo € mais provavel de ocorrer para além
desses exemplares.

Alguns dos resultados de pesquisa nessa area demonstram avangos na com-
peténcia social dessas criangas em termos de ganhos, no que se refere a capacida-
de de sustentar a interagdo social com pares e de reduzir o isolamento e a rigidez
comportamental (20). Ha evidéncias, também, no sentido de aumentar as iniciati-
vas para brincar, o tempo de envolvimento das crian¢as com grupos, assim como o
nivel de sofisticacdo das brincadeiras, em contexto de inclusdo (24).

A formacao dos grupos é um processo desafiador, e é importante levar em
consideragdo o perfil de todas as criancas envolvidas, e ndo sé a idade, para que os
objetivos possam ser bem delineados. E possivel, mas ndo uma regra, a inclusdo
de pares neurotipicos nos grupos de habilidades sociais, que podem dar modelo
compativeis com a faixa etdria dos participantes.

Além disso, outros aspectos precisam ser cuidadosamente avaliados, como
quais sao os locais e recursos disponiveis, por exemplo. O ndmero de criangas por
grupo pode depender do espaco fisico disponivel, e é necessario material que con-
temple uma vasta gama de atividades. E necessario, também, ter muito claro quais
sao os objetivos terapéuticos da crianca que justificam a terapia em grupo. O gru-
po nao pode ser uma escolha arbitrdria, sem objetivos claramente delineados.

A decisdo sobre ser o momento de a crianga estar ou ndo em grupo também
nao é simples. Ndo existe uma regra especifica sobre pré-requisitos para estar em
terapia de grupo, porém alguns critérios podem ser estabelecidos. A equipe da
clinica Nexo IC, por exemplo, estabeleceu para as criangas alguns pré-requisitos
para que sejam incluidas nos grupos de Habilidades Sociais, em paralelo a inter-
vencao individual. Sdo eles:
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® Ter inten¢do comunicativa (pelo menos com os adultos);

® Ser verbal / vocal ou ter estratégia de comunicagao alternativa ja implanta-
da;

® Responder perguntas simples;
® Apresentar respostas de atencao compartilhada;

® Ter habilidade de imitagdo motora, com e sem objetivos (pelo menos com
adultos);

® Em rela¢do as habilidades do brincar funcional, é necessario ja fazer troca
de turno simples (jogando com o adulto) e uso funcional de pelo menos cinco
brinquedos.

Esses pré-requisitos foram estabelecidos de acordo com a proposta de grupo
desenvolvida pela equipe, que envolve momentos de conversacao, mesmo que
simples e curtas e momentos de brincadeiras. Outras propostas podem envolver
outros tipos de critérios.

Importante destacar que, como para qualquer intervencao comportamental,
antes de se iniciar a intervencao, uma etapa inicial indispensavel do processo é
uma avaliagdo criteriosa que permita definir uma linha de base, realizar uma avali-
acdo funcional dos déficits e excessos comportamentais observados, selecionar
metas para a intervencdo e fazer uma andlise de tarefas dessas habilidades especi-
ficas selecionadas (7).

Boa parte dos individuos em terapia de grupo é submetida também a inter-
venc¢ao individualizada. Sendo assim, a avaliacao dos repertdrios de Habilidades
Sociais pode ser realizada em ambos os ambientes, e os objetivos podem ser
compartilhados em ambas as estratégias de intervencdo. Pode ser, inclusive, que
haja mais de um terapeuta, porém um deve ser o supervisor do caso e conduzir a
avaliacao ou, pelo menos, boa parte dela.

Em relagdo ao delineamento dos objetivos, o ideal é que haja objetivos gerais
do grupo e objetivos especificos a cada um dos participantes, que tenham relacao
com os objetivos do grupo. Por exemplo: O objetivo do grupo é aumentar a fre-
quéncia do uso de expressdes de formalidade — por favor, obrigada, com licenga,
desculpe. O objetivo de uma crianca especifica pode ser apenas aumentar a fre-
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quéncia do uso da expressdo “por favor” no contexto. Sempre importante lem-
brar que os objetivos devem ser descritos de forma objetiva, evitando-se descri-
¢Oes vagas.

Abaixo se encontra o modelo utilizado nos grupos de Habilidades Sociais da
clinica Nexo IC:

Criancas: XXXXXXXX, YYYYYY e 277777

e
Terapeutas: AAAAAAA q."‘l- NEXO

Data: quarta as 15h

OBJETIVOS GERAIS DO GRUPO

1- Habilidades de conversac&o: Iniciar e aumentar a conversacdo entre o grupo esponténea
2 - Esperar a vez para falar

3- Contar eventos passados de forma organizada e compreensivel e manter ateng&o na fala dos demais
4- Respeitar as regras dos jogos

5- Explicar a brincadeira (jogos) para outras criangas

6 - Aceitar perder

7- Falar sobre as emogdes - o que sentem nas situagbes

OBJETIVOS INDIVIDUAIS

Crian¢a 1
© 9@

1 - Iniciar dialogos X

2 - Responder a perguntas do grupo X

3 - Esperar a vez para falar X

4 - Explicar as regras de um jogo pra as outras criancas X

5 - Aceitar perder X

6 -Falar o que esta sentindo ou o que sentiu nas experiéncias X

A dinamica do grupo vai depender dos objetivos e das caracteristicas dos
seus integrantes. Um grupo pode ter dinamicas mais fechadas, sendo mais estru-
turado, com maior lideranca do terapeuta para a escolha das atividades, ou ser
mais aberto, partindo da lideranca dos participantes e com menor mediacdo do
profissional. Via de regra, um grupo, no principio, é mais estruturado e, com o
tempo, € possivel diminuir a quantidade de ajuda e de mediagao, pois a interacdo
entre os participantes passa a ocorrer em maior frequéncia e de forma mais funci-
onal.
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Sao muitas as estratégias analitico-comportamentais que podem ser utiliza-
das nas sess6es em grupo. Assim, seguem breves explica¢6es de algumas delas,
com exemplos de como utiliza-las em grupo.

Estratégias respondentes

Estratégias respondentes podem ser utilizadas para dessensibilizar possiveis
respostas de esquiva em relagdo a situagbes sociais, quebrando relacdes entre
estimulos sociais relevantes e outras fontes de controle aversivo, principalmente
quando as respostas de fuga ou esquiva competem com as respostas de exposi-
¢ao que seriam necessarias para a construc¢do de habilidades sociais.

Além disso, boa parte dos individuos com TEA possui um ndmero reduzido de
potenciais reforcadores, de itens de preferéncia, o que pode atrapalhar as intera-
¢Oes sociais indiretamente, pois a restri¢do de interesses diminui a probabilidade
de aproximagdes e trocas com outras pessoas, ou até mesmo de forma mais dire-
ta, pois ha vdrios reforcadores que sdo essenciais para o estabelecimento e para
manutencdo de comportamentos relacionados a interacdes sociais (por exemplo,
elogios).

Por isso, o desenvolvimento de novos reforcadores, tanto tangiveis como so-
ciais, pode ser um dos primeiros objetivos que precisam ser alcancados. Para isso,
deverao ser desenvolvidos pareamentos, criando uma relagao sistematica entre os
interesses que o individuo ja tem, mesmo que sejam poucos, com outros eventos
ambientais que ndo sdo de interesse do individuo (7).

No grupo, o principal objetivo serd parear a presenca dos outros participan-
tes com os reforcadores do individuo ja instalados. Por exemplo, se o individuo
tem um interesse restrito por determinados personagens, esses personagens po-
dem ser utilizados em alta frequéncia nas brincadeiras propostas para o grupo e
em menor frequéncia em outros momentos. Com o tempo, é possivel esvanecer o
uso dos personagens preferidos, e o brincar com o par passa a ser reforcador,
sugerindo uma transferéncia de func¢do reforcadora.
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Controle de estimulos

Para programar uma boa intervencao, o analista do comportamento deve le-
var em consideracao quais os estimulos do ambiente que s3ao estimulos discrimi-
nativos para o individuo. Ou seja, frente a quais estimulos ele emite a resposta
esperada e frente a quais ele ndo emite (19). Por exemplo: na sessdo de terapia, na
presenca de determinados membros do grupo, o adolescente emite respostas de
narrar situacdes de seu dia a dia, mas ndo o faz na presenca de outros, ou de al-
gum membro especifico. No dia a dia é o que ocorre com individuos que sdo ha-
beis socialmente no ambiente de trabalho, mas ndo o sdo no ambiente familiar.

Muitas vezes a dificuldade do individuo esta em ficar sob controle dos estimu-
los antecedentes dos episddios sociais. Isso porque muitos deles sdao subjetivos, o
que torna a sua aprendizagem mais complexa (11). Por exemplo, as expressdes
faciais das diferentes emocdes podem ser muito diferentes, variando de pessoa
para pessoa, de cultura para cultura, o que dificulta, ou pelo menos torna comple-
X0, 0 processo de ensino. Sendo assim, na interven¢ao em grupo, o terapeuta de-
ve estar atento o tempo todo aos estimulos que controlam os comportamentos
de todos os membros do grupo.

Outro exemplo comum nos grupos € haver algum material ou brinquedo que
faca parte do hiperfoco de um dos membros do grupo, de forma que ele resista a
se engajar em atividades que envolvam maior socializacdo. E necessario preparar o
ambiente antes da sessao para que esse tipo de situacdo seja evitada, e deixar a
disposicao e no campo visual estimulos que aumentem a chance de situacdes so-
Ciais aparecerem.

Modelacao

Modelagdo, como o préprio nome sugere, diz respeito a um processo de en-
sino que envolve dar modelo, ou seja, envolve imitacao. Os comportamentos sao
aprendidos a partir da observacdo da atuacao de outras pessoas. O acesso a mo-
delos é importante tanto para a aquisicao de comportamentos novos como para o
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aperfeicoamento de comportamentos sociais es especificos (4). No grupo, tanto
terapeutas como os pares funcionam como modelos.

Deve-se destacar que é importante ensinar o individuo ndo apenas a imitar o
que outros fazem, ou seja, emitir a mesma resposta, topograficamente igual a
observada, mas, sim, a observar contingéncia relacionada a acao dos outros, para
que possa, em situacdes semelhantes, emitir respostas que produzam a mesma
consequéncia, sem necessariamente ser idéntica a observada. A aprendizagem
observacional é um resultado do ensino por modelacdo (15). Importante destacar
que, quando estabelecida como repertdrio generalizado, a aprendizagem obser-
vacional possibilita a aquisicdo de uma gama ampla de repertdrios sem treino dire-
to, caracterizando-se como uma ctspide comportamental (17).

Rotineiramente percebemos os exemplos desse tipo de aprendizagem. Por
exemplo, é comum ouvirmos que o comportamento inadequado de uma crianca
foi influenciado pelo comportamento inadequado de outras crian¢as. Da mesma
forma, é comum percebermos criancas emitindo comportamentos que viram ou-
tra crianga emitir e ser refor¢ada. A aprendizagem por observacao, ou aprendiza-
gem observacional, torna-se uma estratégia rdpida de integrar o individuo em um
ambiente novo (20). Sendo assim, o terapeuta de um grupo pode incentivar os
participantes a seguir modelos dos pares em relacao aos comportamentos sociais
que estao sendo trabalhados.

Derivada da estratégia de modelacao, esta a técnica de videomodelagao, que
consiste na apresenta¢do do modelo em video. Essa estratégia, € descrita na lite-
ratura como mais eficaz do que modelos ao vivo para os individuos com TEA. H3
alguns fatores que podem explicar essa maior eficdcia. Sdo eles: (1) maior controle
do procedimento de modelagdo, que pode ser apresentado em etapas programa-
das; (2) a repeticdo exata da mesma situacdo a ser observada (mesmo modelo e
procedimento); (3) a possibilidade de enfatizar o controle discriminativo por meio
de repeticdes e/ou edi¢bes do video; e (4) uma possivel reducdo na aversividade
da interacao social, pois o contato com modelos sociais pode ocorrer, inicialmen-
te, sem o contato face a face (20). No grupo, temas especificos podem ser traba-
Ihados ao mesmo tempo com todos os participantes com o uso dessa estratégia.
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Modelagem

A estratégia de modelagem consiste em reforcar seletivamente aqueles com-
portamentos que gradativamente se aproximam da resposta final desejada (23).
Para isso é necessario, primeiramente, definir o comportamento-alvo de forma
objetiva e realizar uma Andlise de Tarefas, que consiste em quebrar em pequenas
etapas o comportamento-alvo final, para que o ensino seja estruturado passo a
passo. E importante que a progressdo de respostas siga uma ordem crescente de
complexidade para que haja o processo de aproximagdes sucessivas ao compor-
tamento-alvo (26). O primeiro passo para o sucesso de uma estratégia de modela-
gem é estabelecer os potenciais refor¢adores do individuo e a programacgao de
como e quando eles serdo dispensados em cada etapa. Na sequéncia, devem-se
definir os critérios para reforcamento em cada uma das etapas.

Entre as etapas, ocorre um processo de Reforcamento Diferencial, que con-
siste em reforcar determinadas repostas em detrimento de outras. Entre um passo
e outro, definidos antes do inicio da interven¢ao, o processo € o seguinte: a partir
do momento em que uma resposta esta instalada, ela deixa de ser reforcada para
que o individuo varie e a resposta do passo seguinte passa a ser reforcada (24).

Ha muitas possibilidades de comportamentos que podem ser passiveis do
uso de modelagem numa interven¢do em grupo para Habilidades Sociais, mas os
principais exemplos estdo relacionados a conversacdo. A forma de falar com os
colegas e o uso de formalidades e de maneiras de expressar o que se sente sao os
principais comportamentos a serem modelados numa sessao de grupo.

Role-Play (Ensaio Comportamental)

Técnica muito utilizada na interven¢ao em Habilidades Sociais, consiste na re-
presentacdo de papéis, de forma a ensaiar situa¢gbes em um ambiente controlado
e, ainda, ter feedback da atuacdo. Importante ressaltar que é uma técnica com
origem no psicodrama, que tem sido utilizada e adaptada por terapeutas e pesqui-
sadores de outras abordagens tedricas.
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Os passos que devem ser seguidos para desenvolvimento da técnica, nos pa-
rametros analitico-comportamentais sdo: (a) apresentacdo de uma situacdo-
problema, (b) breve discussdo acerca da situacdo, (c) arranjo de uma situagdo ana-
loga, (d) ensaio do cliente (ou do grupo) em situacdo estruturada e (d) feedback
do terapeuta e/ou de outros participantes (24).

E muito importante uma boa descricdo da situagdo-problema para estabele-
cer a relacdo entre eventos e operacionalizar sequéncias comportamentais uma
de cada vez; fornecer instrucdes e modelos de desempenho; dar dicas sobre o
desempenho; inverter os papéis, reapresentar mais de uma vez e reavaliar o de-
sempenho; programar generalizacao e, sempre que possivel, avaliar o desempe-
nho na situac¢do real nas sessdes seguintes (9).

Historia Social

O objetivo do uso desta estratégia é descrever situagdes nas quais um indivi-
duo possa ter dificuldades em identificar os sinais sociais relevantes ou os compor-
tamentos esperados e em compreender as consequéncias de se comportar de
determinada forma (16). Sdo importantes informac¢des completas sobre o que as
pessoas, em uma determinada situacdo, estao fazendo, pensando ou sentindo, a
sequéncia dos eventos, a identificagdo de pistas sociais significativas e seu signifi-
cado e o roteiro do que fazer ou dizer. As Histdrias Sociais sdo histdrias curtas e
individualizadas que podem ser usadas para ajudar pessoas com TEA na interpre-
tag¢do e na compreensdo de situagdes sociais dificeis ou complexas.

No caso da situagao de grupo, podem ser criadas histdrias que envolvam uma
situagao que seja objetivo geral do grupo e a histéria pode ser apresentada a to-
dos de uma sé vez. Um exemplo é uma histdria sobre a entrada de um novo parti-
cipante no grupo. Essa mudanca pode gerar estresse para alguns individuos com
TEA e podem acontecer situacdes até mesmo constrangedoras para 0 membro
que estad chegando. Entao, preparar o grupo como um todo para essa chegada,
explicitando quais os comportamentos esperados, pode aumentar a probabilidade
de esse momento ser reforcador para todos.
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Uso de Scripts

Script ser definido como um material em que deve estar descrita uma dada si-
tuacdo social que possa ser decomposta em passos menores, a fim de ensinar o
individuo a se aproximar, iniciar e responder a outras pessoas. A partir dessa defi-
nicdo, podemos destacar pelo menos dois aspectos: (1) as diferentes formas que
os scripts podem tomar permitem que o terapeuta adeque o tipo de material utili-
zado ao repertdrio verbal do grupo ou do individuo que necessita da intervencao;
(2) a utilizacdo de scripts ndo tem como foco o ensino da linguagem, mas sim aju-
dar individuos com autismo a se engajar em trocas sociais de forma independente,
a partir da antecipagdo de uma situagao.

Esse Ultimo aspecto talvez seja o principal motivo de essa estratégia ser tao
comumente descrita na literatura da ABA. Uma vez que os scripts podem ser con-
siderados um tipo de dica que nao depende da presenca fisica do terapeuta e facil
de ser esvanecida, o comportamento do individuo tende a ficar mais rapidamente
sob controle do ambiente social natural.

Economia de fichas

Consiste em reforcar o comportamento esperado com um reforco condicio-
nado, ou seja, uma ficha (token) e, posteriormente, trocar um montante dessas
fichas por um item de preferéncia. Essa estratégia € amplamente utilizada, pois
possibilita a formacdo de cadeias comportamentais, além de ser capaz de instalar
e manter respostas adequadas com alta frequéncia de emissao, ja que o atraso no
reforco final evita saciacdo (19).

No inicio do desenvolvimento da estratégia, devem-se estabelecer as classes
desejaveis de respostas, de acordo com os objetivos delineados para o individuo,
assim como os procedimentos para selecionar tais respostas. Muito importante
atentar ao fato de que as respostas-objetivo selecionadas durante o tratamento
deverdo se manter apds o seu término, e os reforcadores arbitrarios dispensados
durante o programa deverdo ser substituidos progressivamente por refor¢adores
naturais (7).
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Nas sessbes de grupo, a economia de fichas pode ser utilizada individualmen-
te, com cada participantes recebendo fichas de acordo com a emissdo das pré-
prias respostas em relacdo ao grupo, ou, entdo, as fichas podem ser disponibiliza-
das para o grupo. Por exemplo: se o grupo tem como objetivo jogos com duracao
de mais de 10 minutos, pode ser entregue uma ficha ao grupo quando um jogo
terminar, ou os participantes podem receber fichas individuais por respostas emi-
tidas que contribuiram para completar o objetivo. Essa escolha dependerd dos
objetivos para o grupo e dos objetivos individuais.
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IH

Muito se fala sobre o conceito de “virtual”, sobre como ele influencia direta-
mente a troca de informagdes e tudo a respeito de nossa comunica¢do. Temos
hoje comunidades virtuais, amigos virtuais e empresas virtuais. Tudo € virtual! E

possivel se manifestar, flertar e expressar-se virtualmente.

Cotidianamente consideramos “virtual”

algo que € ausente de existéncia e,
até mais do que isso, algo que esta relacionado exclusivamente ao universo da
internet. Ja a “realidade” representaria a existéncia, o fisico. Para a filosofia esco-

lastica, o “virtual” é o que existe em poténcia e ndo em ato (3).

Faz-se necessdria uma explicacdo acerca do conceito de virtual, pois sabemos
que o senso comum conduz uma espécie de “caca as bruxas” ao conceito, em
uma tentativa desesperada de provar que o “real” é melhor ou que apresenta o
caminho certo sobre como devemos viver. A nosso ver, ndo se trata de uma ques-
tdo de escolha até porque o virtual ndo é o oposto do real. Segundo Lévy (3), “a
escolha ndo € entre a nostalgia de um real datado e um virtual ameacador ou exci-
tante, mas entre diferentes concepc¢des do virtual”.

I”

Buscar separar esses conceitos nao faz sentido. Estamos no “mundo virtua
quando agendamos nossa préxima sessao com nosso cliente em nosso smartpho-
ne, quando fazemos a compra do mercado, quando pagamos nossas contas em
nosso banco virtual e quando perguntamos aos amigos onde serd nosso proximo
encontro. Ao mesmo tempo, estamos fisicamente em nossas salas, cozinhas ou
escritdrios enquanto fazemos tudo isso. A internet estd em nossos micromomen-
tos. Ela funciona como uma camada que expande nossa realidade.

Em Atlas (8), o fildsofo francés Michel Serres comenta que outros aspectos
que estiveram sempre presentes em nossas vidas também s3ao processos virtuali-
zados. A imaginagao, o conhecimento e a religido, por exemplo, concretizam parte
do virtual, e, diga-se de passagem, muito antes da internet.

Serres (8) ainda comenta sobre a polémica quando se comeca a refletir acer-
ca da “existéncia”. Mas ndo precisamos nos aprofundar tanto no momento. O
ponto até entdo era provocar essa reflexao sobre a diferenga que alguns fazem
entre virtual e real.

Tendo compreendido que tal diferenciacao ndo faz sentido, podemos, entdo,
avancar para o campo das terapias online. A literatura (9) identifica que, além de
tudo o que ja fora discutido até entdo, existem outras varidveis que precisam ser



74

© 2022. Nexo Interven¢do Comportamental. ISBN 978-65-87672-27-4

observadas. Os individuos e nossa sociedade estdao em um processo de mudanga
constante. Portanto, cabe aos profissionais que se dispGem a trabalhar com esses
objetos de estudo, em especial aos profissionais da saude, buscar compreender o
que essas mudancas constantes produzem no comportamento individual e da
sociedade.

Quando comecamos a nos debrucar sobre esse funcionamento, entramos em
contato com um grupo de pessoas para as quais toda essa discussao, possivel-
mente, ndo teria propdsito. Um grupo de pessoas que ndo enxerga as diferencas
que foram discutidas anteriormente. Os nativos digitais.

GERACAO Z E AFORMA COMO ENXERGA O MUNDO

Prensky (7) apresenta esse conceito, fazendo referéncia a uma geracdo que
nasceu ja com a presenca da internet. A partir dai, nao se pode negar a necessida-
de da compreensdo da interacdo entre o ser humano e a internet, de modo a me-
Ihor compreendermos nosso trabalho.

Conhecer esses nativos digitais se faz imprescindivel, mais especificamente a
Geracdo Z, grupo de pessoas que nasceram entre 1995 e 2010, que geralmente sdo
pessoas:

- Criativas: pois valorizam a originalidade e a identidade de tudo o que publi-
cam.

- Influencers: estdo numa constante entre serem influenciados e/ou influenci-
ar os seus circulos préoximos.

- Crafters: dentro ou fora das redes, buscam construir coisas (geracdao Mine-
craft).
- Ativistas: demonstram preocupagdes para construirem uma sociedade me-

Ihor. Levantam pautas sobre clima e igualdade de género.

- Hiperfluidos: uma “brincadeira” com o conceito de fluidez de Bauman, que
dizia que os individuos da geracao Y eram fluidos. Trata-se de conseguir “navegar”
entre varias identidades que podem se relacionar com motivo, causa ou local.
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Compreendendo que grande parte de nossa sociedade é nativa digital, ou ja
tem contato com os meios ‘“digitais”, percebe-se que a introducdo de novas tec-
nologias no trabalho do psicélogo se torna inevitavel.

Uma sociedade que faz tudo com a internet em seus micromomentos, por
que ndo estaria pronta ou interessada em receber atendimento online?

ATENDIMENTO PSICOLOGICO ONLINE: E VIAVEL?

Pensando acerca do cendrio brasileiro de uso de redes sociais, Kemp (1) le-
vanta importantes dados para a presente analise. Conforme o autor, o Brasil pos-
sui 150 milhdes de usuarios ativos, sendo que, desses, 98% acessam a internet por
meio de celulares.

A rede social mais popular no Brasil, na data da pesquisa apresentada, consi-
derando a faixa etdria de 16 a 64 anos, € o Youtube, que alcanca a marca de 96,4%
de preferéncia e acesso, seguida pelo Whatsapp, com 91,7%, Facebook, com 89,8%,
e Instagram, com 86,3%. A utilizagdo massiva dessas redes por parte da populacao
brasileira é inegavelmente grande, o que as torna uma ferramenta bastante adap-
tada e confortavel para esses individuos.

Além disso, muito se questiona a respeito da efetividade de um tratamento
“virtual”. Alguns discutem sobre a possibilidade de perdermos informagdes sobre
nosso cliente, como, por exemplo, alguns tiques e manias que as cameras nao
identificam, que sobre a conexdao com a internet interferir em insights. Concorda-
mos que todas essas preocupacdes sao de fato validas.

De acordo com Weinberg (10), a transicdo da psicoterapia presencial para a
modalidade online tem sido desafiante. Alguns desses desafios sao:

- Manejar o setting terapéutico, isto &, organizar o ambiente onde a terapia
serd realizada, como questdes de comunica¢do (dispositivo que serd utilizado,
microfone, fone etc.), questdes sonoras (barulhos no ambiente), questbes de
adequacdo (cadeira apropriada, ambiente organizado para diminuir distracées),
entre outros fatores;

— Perda de aspectos da comunicag¢dao nao verbal, como contato visual, gestos
corporais, dependendo prioritariamente de comunicacao verbal;
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- Engajamento completo durante a terapia, como garantir imersdo, envolvi-
mento e aten¢do do cliente com as distragées do ambiente, como TV ligada ao
fundo, alguém entrar no ambiente do cliente;

— Ignorar possiveis distracdes na tela um do outro, como criancas e animais
de estimagdo passando ao fundo, no caso de terapia em grupo.

Como tornar viavel o atendimento online?

Pois bem! Muitos sdo os desafios para conseguir conduzir intervencdes onli-
ne, mas a boa noticia é que temos diversas estratégias que podem ser empregadas
nesses contextos.

Em primeiro lugar, precisamos pensar no que se chama atualmente Setup. Tra-
ta-se do seu espaco de trabalho. E necesséaria a organizacdo de seu espaco de traba-
Iho para que vocé consiga ndo sé proporcionar a si mesmo o conforto necessario,
como também estar pronto para oferecer ao seu cliente a melhor experiéncia.

Aqui vao, entdo, algumas sugestdes de acessdrios e equipamentos que po-
dem melhorar a sua experiéncia.

- Cadeira Gamer: Obviamente existem diversas alternativas as cadeiras gamers;
todavia, elas sdo nossa escolha, pois sdo cadeiras desenvolvidas para pessoas que
ficam horas seguidas jogando seus jogos e, portanto, sao cadeiras que, ergonomi-
camente falando, sdo bastante confortdveis e com diversas op¢oes de configura-
¢ao para que vocé consiga ajusta-la as suas necessidades. Além disso, essa cadeira
pode influenciar diretamente o modo como seu cliente enxergara vocé. Essas ca-
deiras podem demonstrar sua familiaridade com o universo dos jogos e aumentar,
portanto, o interesse de seu cliente (crianca e adolescente) em vocé!

- Duas telas: Usamos bastantes informag¢des em atendimentos online. Em um
dos monitores, mantemos a videochamada com o cliente; ja na outra tela costu-
mamos deixar o material de referéncia, como prontudrio do cliente ou algum vi-
deo, artigo, qualquer forma de midia que se possa utilizar na terapia com o cliente.
As vezes precisamos falar sobre ansiedade com o cliente e percebemos que mui-
tos videos no Youtube funcionam melhor do que nossas explicages, aumentando
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o interesse dos clientes no assunto; portanto, duas telas facilitam o manejo de
mais informag6es com o cliente.

- Microfone: Em pesquisa particular, perguntamos aos clientes quais aspectos
eram mais relevantes para eles durante o atendimento online. Perguntamos sobre
velocidade de internet, plataforma a ser utilizada, qualidade da imagem e do 4u-
dio. A principal varidvel levantada, ou seja, a que nossos clientes disseram que
mais os impactam durante o atendimento é a qualidade do dudio. Essa informacao
bate com a preferéncia de ouvintes de podcasts, que dizem que a qualidade do
audio é mais importante que o prdprio contelddo. Sendo assim, € importante in-
vestir em um bom microfone para garantir mais limpeza sonora e menor captacao
de ruidos externos.

- Camera: Nao menos importante é a camera, com relagao a qual, todavia,
nao ha muito o que se fazer. Os servicos disponiveis de videochamada nao supor-
tam qualidade superior a 720p. Logo, uma camera simples consegue resolver nos-
so problema. Mesmo assim, fuja das cameras de celular ou notebook! Além da
qualidade de muitas delas ser inferior, o posicionamento (enquadramento) é ruim
e feio.

- Mouse e teclado: Sempre optamos por periféricos sem fio por uma questdo
de conforto. Mas aqui a dica mais importante é buscar periféricos que tenham
silicone. Desse modo, caso vocé queira registrar alguma informagao importante da
sessao com seu cliente, o som do teclado ndo serd um grande problema e nao
atrapalhard a concentragao dele.

- Computador: Para atendimentos mais “simples” podemos usar até nossos
tablets, mas preferimos um notebook. Essa preferéncia por um tablet em relacdo a
um desktop tem alguns motivos. E mais facil de transportar e mais leve. Muitas
pessoas investem muito em alguns modelos de computador e notebook imagi-
nando que seu hardware jamais lhes deixara na mao. Mas os computadores funci-
onam como carros: caso vocé ndo saiba dirigir bem, vocé ndo aproveita nenhuma
das fungbes extras. Com o computador, funciona do mesmo modo.

- Cenario de fundo: E uma das varidveis mais importantes em nossa opinido.
Essa serd a visdo que seu cliente terd do seu consultdrio. A decoracao é importan-
te, pois pode passar diversas mensagens para seu cliente sobre quem € vocé. No
comeco, lotamos nosso cendrio de livros, histérias em quadrinhos, action figures e
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tudo de “nerd” que temos em casa. Foi bom por um lado: ndo havia ddvidas de
que éramos os terapeutas mais “nerds” de Sao Paulo (brincadeira!). Por outro
lado, comecamos a perceber que os clientes com TDAH (Transtorno do Déficit de
Atencdo e Hiperatividade) apresentavam mais dificuldades em manter o foco em
nos. Logo, tivemos que alterar algumas coisas, diminuimos a quantidade de esti-
mulos e os deixamos em posi¢Oes mais estratégicas.

Além desses recursos fisicos, existem também softwares que podem agregar
valor, praticidade e aumentar o engajamento e a eficacia de seu processo terapéu-
tico.

- Discord: Trata-se de um software destinado a gamers para se comunicarem
enquanto jogam juntos seus jogos. O programa permite que 0s usuarios se comu-
niquem via chats de texto ou por canais de dudio. Utilizamos o Discord como fer-
ramenta terapéutica, pois € uma plataforma bastante familiar a adolescentes, e
muitas vezes é mais facil nos comunicarmos com os clientes por essa plataforma
do que, por exemplo, via Whatsapp. Além dessas funcdes, esse software possui
outras vantagens para o terapeuta:

=> Treino in locu de habilidades sociais: Essa é uma das formas mais populares
de comunicacdo utilizada pelos jovens. Assim, ensinar as fun¢des desse software
pode desenvolver um repertdrio importante de socializa¢do para os pacientes.

-> Privacidade: Além das possibilidades de bate-papo em grupo, o Discord
possibilita a criagao de salas privadas, as quais somente os convidados ou pessoas
que disponham da senha poderdo ter acesso. Podem-se conduzir sessOes terapéu-
ticas sem preocupag¢des como invasdes a sala.

- Vinculo: Demonstrar interesse e conhecimento sobre o universo de seu cli-
ente favorece seu vinculo com ele. Sempre que propomos o Discord em vez do
Google Meets ou do Zoom, os clientes demonstram contentamento.

-> Bots: Para os mais aficionados por tecnologia, o Discord possibilita a inser-
cao de bots, programas que desempenham algumas funcdes. Vocé pode adicionar
e customizar o seu consultdrio virtual com um bot para musicas, com minijogos
para brincar com seu cliente ao longo da terapia, ou até mesmo registrar compor-
tamentos sociais.

—> Gratuidade: O Discord é gratuito, ou seja, zero investimento financeiro ini-
cial.
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- Conferéncias sem tempo-limite: Ao contrdrio de alguns servi¢os de confe-
réncia online, o Discord nao impde limite de tempo em chat.

- Snap Camera: O software permite que vocé adicione filtros em seu rosto pe-
la sua webcam. Geralmente usamos para sessdes mais lddicas, onde contamos
histdrias ou realizamos role-play.

- Steam: Trata-se de um servico de distribuicao de jogos digitais. Nessa plata-
forma o usudrio é capaz de comprar jogos online para jogar sozinho ou com seus
amigos. Além disso, o software também possui uma rede social prépria em que se
pode adicionar amigos e jogar juntos.

Esses foram alguns exemplos de softwares que podem ser utilizados no pro-
cesso terapéutico. Além deles, existem muitos outros que podem ser pesquisados
para atender a demandas especificas. A dica fundamental aqui é: esteja sempre
pesquisando e atento aos aplicativos que seus clientes estdo utilizando.

Diante de toda essa preparacao, é possivel realizar atendimentos online com
engajamento e bom aproveitamento. Devemos tomar cuidado ao dizer que o
atendimento online é melhor ou pior do que o atendimento presencial. Somos
todos individuos Unicos, com histdrias de vidas particulares e igualmente Unicas;
portanto, devemos em primeira instancia observar como nossos clientes reagem a
ambos 0s processos terapéuticos e usar de ética para comunicar se consideramos,
ou nao, o processo terapéutico atual eficaz para as demandas e as necessidades
de nossos clientes.
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Uma possivel definicao para o termo “protocolo” apresentada pelo Diciona-
rio Oxford (5) é a de “caracteristica do que segue normas rigidas; formalidade,
etiqueta”. Por isso, antes mesmo de se adentrar no propdsito principal do presen-
te capitulo, faz-se necessdria a apresentacao de uma definicdo mais particular do
que se esta chamando aqui de Protocolos de Avaliacao de Habilidades Sociais.

Qualquer intervencdo baseada na Andlise do Comportamento Aplicada (ABA)
deverad ser totalmente pensada de forma individualizada, com avaliacbes, objeti-
vos e estratégias voltadas para as capacidades e necessidades do tomador do ser-
vico. Ndo obstante, nas ultimas duas décadas tem crescido bastante o nimero de
publicacdes e materiais disponibilizados para ajudar a nortear a avaliacdo e o esta-
belecimento de um Programa de Ensino Individualizado (PEI) para criancas com
autismo, nas mais diversas dreas de intervencdao — por exemplo, VBMAPP, ABLLS,
AFLLS etc. Tais publicacbes sao, por vezes, denominadas protocolos.

Esses materiais ndo tém como objetivo, no entanto, delimitar a avaliacdo e/ou
a intervencao aquelas categorias e classes de respostas neles descritas, mas funci-
onar como antecedentes que ajudam a controlar adequadamente o olhar do ana-
lista do comportamento para o vasto universo de possiveis habilidades relevantes
nas mais diversas dreas de intervencdo, bem como estabelecer e organizar hierar-
quicamente os objetivos dessa intervencdao. Manuais sao especialmente uteis pois,

uma vez que a situacdo especifica de uma crianca foi determinada, é mui-
to mais fdcil para professores e pais priorizarem as habilidades com mais
necessidades de intervencdo, desenvolver estratégias para dar conta de-
las e monitorar o sucesso dessas estratégias (2).

Essa afirmacdo parece especialmente verdadeira para a drea das Habilidades
Sociais, uma vez que

Ensinar habilidades sociais pode ser uma tarefa exaustiva. Inicialmente
vocé precisa decidir quais habilidades sociais especificas sdo importantes
para uma crianga aprender e se a crianga estd pronta para aprender aque-
la habilidade em particular. Uma vez que vocé sabe quais as habilidades
sociais na quais vocé estd focando, é um processo complexo quebrar
conceitos sociais abstratos como “desculpar-se”, “interromper” ou
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“comprometer-se” em programas concretos a partir dos quais uma crian-
ca pode ser ensinada (3).

Nesse sentido, Protocolos de Avaliagao em Habilidades Sociais serdao com-
preendidos aqui como manuais que:

1) Organizam as Habilidades Sociais em classes gerais ou grupos maiores de
habilidades (por exemplo, alternancia de turno, aceitar perder e convidar para
brincar sdo todas habilidades que comp&em a categoria maior do “brincar social”);

2) Apresentam a divisdo de tais classes em habilidades mais especificas, em
forma de comportamentos mensuraveis;

3) Trazem um sistema para a mensuragao das habilidades apresentadas.

Além disso, considera-se desejavel, mas ndo obrigatdrio para a classificacdo,
que tais materiais apresentem também critérios que ajudem no estabelecimento e
na hierarquizacao dos objetivos e exemplos de procedimentos de modificacao do
comportamento.

Dos diversos materiais de base analitico-comportamental que tratam de al-
guma forma do treino de Habilidades Sociais de pessoas com TEA, foram escolhi-
dos quatro manuais, por preencherem pelo menos os trés requisitos iniciais cita-
dos acima, serem totalmente dedicados ao trabalho com Habilidades Sociais e
serem de amplo conhecimento na area: Socially Savvy (2), Social Skills Solution (4),
Social Skills Training (1) e Crafting Connections (6). Eles serdo apresentados e com-
parados, e, posteriormente, serao discutidos os alcances e os limites dos materiais
encontrados na area.

APRESENTAQAO DOS MANUAIS PARA TREINO DE HABILIDADES
SOCIAIS DE BASE ANALITICO-COMPORTAMENTAL

Os manuais aqui analisados, apesar de partirem da mesma matriz tedrica,
apresentarem preocupag¢des metodoldgicas semelhantes e servirem a um mesmo
propdsito, apresentam taxonomia e organiza¢do préprias (as vezes variando até
em relacdo publico-alvo) e, por isso, merecem uma apresentacdo inicial em sepa-
rado, destacando-se suas peculiaridades.
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Quadro 1. Descri¢ao das categorias gerais de habilidades contidas em cada um dos quatro protoco-
los aqui apresentados.

Socially Savvy Social Skills Solution  Crafting Connections  Social Skills Training
Atengdo compartilhada

Atenc¢dao compartilhada .
Cumprimentos -
Habilidades de

Brincar social . . icaca
Brincar social - . comunicacdao
Percepgdo social —  Habilidades de
Autorregulacdao A . conversagdo
Autoconsciéncia Comunicacio social - Habilidades de brincar
Social/emocional - cooperativo
Conversacgao -~ Gerenciamento de

Interacdo social amizades
Linguagem social Olhar em perspectiva A di ial
prendizagem socia Habilidades de manejo

Comportamento de sala

d | Pensamento critico - . emocional
e aula/grupo Proximidade social _ Autorregulaciio
2 . - Empatia
Repertdrio de amizade h A
Linguagem social ndo P - Manejo de conflitos
verbal Habilidades em
comunidade
- Socially Savvy (2)

Publicado em 2014 por Ellis e Almeida, este
manual tem como propdsito “oferecer uma fer-

ramenta de avaliagdo e monitoramento, bem

SOCIALLY SAVVY:

An Assessmenl and Curriculum Guide for Young Children

B e R de Habilidades Sociais para crian¢as em idade pré-

como um guia para interven¢do” (2) para o treino

escolar. No Brasil, portanto, para criancas com
até 7 anos de idade. No entanto, como é um ma-
nual que avalia o repertdrio a partir da perspecti-
va do desenvolvimento de criangas neurotipicas,
é possivel utiliza-lo com criangas mais velhas que
apresentam atraso no desenvolvimento.

Como apresentado no Quadro 1, o Socially
Savvy divide as Habilidades Sociais em sete grandes dreas:
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Atencao compartilhada - habilidades relacionadas a capacidade de demons-
trar interesse mutuo e trocas com outras pessoas (entre si ou em relacdo a um
ambiente em comum);

Brincar social — habilidades relacionadas a capacidade de se engajar em varios
niveis de interacées ludicas (brincar cooperativo, competitivo, sécio-simbdlico, con-
vidar para e entrar em brincadeiras) com outras criancas;

Autorregulacao — capacidade de demonstrar flexibilidade, conseguindo regu-
lar o préprio comportamento em situacdes inesperadas, de erros, correcdes ou
outros eventos emocionalmente desafiadores;

Social | emocional — capacidade de identificar e reagir a diferentes emogo6es
em si e nos outros;

Linguagem social - utilizacdo da linguagem (aqui o foco é quase que exclusi-
vo no que se chama tradicionalmente de linguagem verbal) para iniciar e manter
diferentes niveis de interagao social;

Comportamento de sala de aula / grupo - capacidade de seguir regras que
sdao necessarias para convivéncia e atividades em grupo;

Linguagem social nao verbal — habilidades relacionadas e interpretar e utilizar
linguagem “nao verbal” nas interag¢des sociais.

Essas categorias mais amplas, por sua vez, sdo divididas em unidades concre-
tas menores, o que facilita uma delimitacao mais clara do que precisa ser observa-
do e avaliado. Para cada um desses comportamentos especificos, deve-se atribuir
um valor de 0 a 3, onde 0 significa que a crianga ainda ndo tem aquelas respostas
em seu repertdrio, 1 e 2 que ela estd desenvolvendo o repertdrio e 3 que ela ja
domina aquele repertdrio, e, portanto, nenhuma intervencdo é requerida para
aquela habilidade especifica.

Um aspecto que merece ainda ser destacado sobre as categorias de habilida-
des sociais apresentadas pelo Socially Savvy é que o manual ndo dd a mesma énfa-
se para todas elas. Por exemplo, enquanto para as categorias “brincar social” e

IH

“comunicacdo social” o manual se apresenta bem completo, descrevendo 24 com-
portamentos especificos a serem avaliados, para as areas “social [ emocional” e
“linguagem social ndo verbal”, apenas seis comportamentos especificos sdo apre-
sentados, o que torna limitada a capacidade do terapeuta para avalid-las utilizando

apenas esse manual.

Por fim, o grande destaque do Socially Savvy, na verdade, € a sua colaboracao
dada para atividades de intervencao. O manual descreve 50 atividades lddicas para
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serem utilizadas (principalmente para grupos, mas com potencial de adaptacao
para o 1 x 1) no treino de Habilidades Sociais, discriminando os objetivos que po-
dem ser trabalhados a partir delas, os materiais a serem utilizados, como podem /
devem ser apresentadas e possiveis variacdes. Ndo a toa, cerca de metade do livro
é voltado para a descricdo e suporte de tais atividades.

- Social Skills Solution (4)

Desenvolvido por Mckinnon e Krempa em
2002, é 0 mais antigo dos manuais com base em
ABA para treino de habilidades sociais para indi-
viduos com TEA. O Social Skills Solution ndo es-
pecifica a idade do publico-alvo para o qual é
voltado e, até por isso, apresenta um amplo es-
pectro de complexidade das habilidades a serem
avaliadas e trabalhadas (desde atender a chama-
dos pelo nome e imitacdo até reagir adequada-
mente as emoc¢des dos outros e locomover-se
utilizando transporte publico), divididas em 10

grandes areas (Quadro 1):

Atencao compartilhada — mais do que habilidade de compartilhar interesses e
fazer trocas com outras pessoas, 0s autores destacam aqui aspectos mais gerais
como a capacidade de reconhecer e reagir adequadamente a presenca de outras
pessoas e atentar aos estimulos socialmente relevantes;

Cumprimentos — capacidade de cumprimentar e se apresentar para outras
pessoas. Envolve também outros comportamentos de polidez (por exemplo, pedir
licenca);

Brincar social — definicao semelhante a apresentada pelo Socially Savvy;

Autoconhecimento — assim como na categoria de autorregula¢do do Socially
Savvy, refere-se a capacidade de se adaptar e reagir adequadamente a situagoes
estressoras;

Conversacao — definicao semelhante a apresentada pelo Socially Savvy;

Tomada de perspectiva — habilidades de identificar / inferir os sentimentos e
os pensamentos de outras pessoas e alterar seu comportamento a partir deles;
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Pensamento critico — capacidade de utilizacdo da linguagem para planeja-
mento (fun¢des executivas) e resolucdo de problemas;

Linguagem avancada - relacionada as habilidades tradicionalmente referidas
como “linguagem pragmadtica”. Capacidade de compreensdo de metaforas, ironia,
girias e piadas;

Amizade - capacidade de reconhecer e descrever os atributos necessarios
para a formacgdo de relagdes de amizade;

Habilidades em comunidade - habilidades relacionadas a capacidade do indi-
viduo de realizar tarefas de forma independente fora de casa e/ou da escola, como
ir ao mercado, tomar um énibus, pagar uma conta etc.

Como a propria descri¢ao das classes gerais de habilidades sociais ja deve ter
revelado, o Social Skills Solution apresenta vdrias interseccdes com o manual apre-
sentado anteriormente, mas vai além, apresentando categorias que exigem um
nivel maior de complexidade nas Habilidades Sociais do individuo (por exemplo,
tomada de perspectiva, linguagem avancada) e, também, uma descri¢do mais minu-
ciosa dos comportamentos especificos que compdem cada area. Cada médulo (area
de habilidade social) do manual, inclusive, é subdividido em trés niveis com graus
crescentes de complexidade em suas habilidades, como exemplificado na Figura 1.

A avaliacao dos comportamentos especificos contidos em cada uma das cate-
gorias gerais (e seus respectivos niveis) também difere da apresentada pelo Socially
Savvy, pois, em vez de um modelo de escala Lickert, o Social Skills Solution apresenta
uma pontuacdo de tudo ou nada para a habilidade em diferentes settings: 1x1, em
grupo e ambiente natural. Ou seja, o avaliador, em vez de determinar um grau de
dominio de habilidade entre dois extremos, deve apenas dizer se o individuo apre-
senta ou n3o tal habilidade em cada um de trés contextos avaliados.

Por fim, apesar de também apresentar estratégias gerais de intervencao em
alguns de seus capitulos — em especial no capitulo 10 (uso de estimulos visuais
para ensinar habilidades sociais), 11 (tecnologia e videofeedback) e 12 (utilizacdo de
pares para ensinar habilidades sociais) —, o Social Skills Solution foca mais em ensi-
nar ao leitor como conduzir uma avaliagdo, coletar / analisar dados e montar um
plano de ensino de habilidades sociais do que em descrever atividades especificas,
como é o foco do Socially Savvy.
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Nivel 1: envolve o ensino de habilidades sociais basicas em
um nivel de responder baixo.

Isso significa, por exemplo, reconhecer/atentar ao outro
quando participando de algum evento/atividade, brincar com
brinquedos/jogos e comegar a resolver problemas basicos

MODULO 1

Nivel 2: envolve ir além de comportamentos sociais basicos e
comegar a reconhecer quando se comportar de uma
determinada forma (contexto) Também envolve o ensino de
sustentar o comportamento e comportamentos sociais que
requerem mais de uma resposta e/ou interagdes longas

Nivel 3: envolve trabalhar generalizagdo das habilidades
aprendidas para ambientes mais naturais e relevantes
(portanto, mais complexos); a responder a regras sociais mais
implicitas, auto-gerenciamento e a habilidade de de entender
e demonstrar emogdes e perspectivas mais refinadas nas
situacdes do dia-a-dia

Figura 1. Representacdo esquematica da divisdo em niveis para o médulo 1 (atencdo compartilhada)

do manual Social Skills Solution

- Social Skills Training (1)

For Children and 1 with Synd

" Chapter 2 by Brenda Smith Myles

Publicado em 2003 por Jed Baker, o manual é
voltado para criancas e adolescentes para o que
costumava ser diagnosticado como Sindrome de
Asperger, mas também com aplicabilidade para
pessoas neurotipicas. Ou seja, pode-se dizer que é
um protocolo voltado para habilidades sociais
mais complexas, tendo como publico-alvo princi-
pal individuos com o que poderia ser descrito hoje
como TEA com nivel 1 de apoio.

Nos dois primeiros capitulos, o livro se dedi-
ca a apresentar a sindrome de Asperger e ques-
toes relacionadas a intervencdao em grupo para
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treino de Habilidades Sociais com essa populacao. No capitulo 3 é, de fato, apre-
sentado o que se esta considerando aqui como um curriculo para avaliagao para as
Habilidades Sociais. Nele sdo descritas duas grandes dreas de Habilidades Sociais
(conversacdo e manejo emocional), sendo cada uma delas subdividida em trés
categorias gerais de:

Conversacao: Habilidades de conversacdo, Habilidades de brincar cooperati-
vo, Gerenciamento de amizade.

Manejo emocional: Autorregulagdo, Empatia e Gerenciamento de conflitos.

No entanto, diferente dos dois protocolos apresentados anteriormente, o So-
cial Skills Training ndo traz uma defini¢ao clara dos critérios para delimitacao des-
sas categorias. O que ele faz é (assim como os outros manuais) dividir cada uma
dessas habilidades em unidades menores de comportamentos especificos, que
podem ser avaliados em um modelo de escala Lickert com o seguinte sistema de
avaliacao proposto:

1— A crianga quase nunca usa a habilidade;

2 — A crianga raramente usa a habilidade;

3 — A crianga as vezes usa a habilidade;

4 — A crianca frequentemente usa a habilidade;
5 — A crianga quase sempre usa a habilidade.

Pode-se dizer, portanto, que, apesar de apresentar uma proposta de protoco-
lo, o foco principal do livro ndo € esse, visto que todos os capitulos sdo utilizados
para descrever estratégias de interven¢ao, com especial foco no que o autor cha-
ma de “aprendizagem estruturada” (1). Do capitulo 4 ao 7, sdo apresentadas e
discutidas estratégias gerais de intervencdo. No entanto, “a maior parte desse
livro é dedicada (...) a uma série de 70 li¢Ges e atividades para habilidades com
criancas e adolescentes que tém déficit de habilidades” (1,). N3o a toa, cerca de
trés quartos do livro sdo de fato utilizados para apresentar atividades especificas
desenvolvidas pelo autor para o treino de Habilidades Sociais em pessoas com
TEA. Nesse sentido, pode-se dizer que o Social Skills Training se aproxima mais do
Socially Savvy do que do Social Skills Solution.
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Organizado por Taubman, Leaf e McEachin
em 2011, o livro (diferente dos outros manuais
apresentados) é fruto de uma compilacdo de
textos de diversos colaboradores. Assim, apesar
de se encaixar nos critérios estabelecidos para a
selecdao dos Protocolos de Habilidades Sociais do
presente capitulo, esse é um aspecto que ja co-
meca a revelar a peculiaridade dessa publicagao,
que tem organizagao, objetivos e contetdo que a
destacam em relacdao as demais descritas até
aqui. Numa apresentacao resumida dos préprios
autores (6):

O livro prové informagdes sobre assuntos importantes relacionados a ha-

bilidades sociais e

pessoas com TEA (ex. Capitulos 1, 4 e 5), formas de

acessar competéncias e desenvolver programas (ex. Capitulos 6 e 7), cur-
riculo de habilidades sociais e contetdo instrucional (ex. Capitulo 8 e a
sessdo de Curriculo) e métodos e meios para programacdo e ensino de
habilidades sociais (ex. Capitulos 2, 3, 4 e 5).

O Crafting Connections, portanto, apresenta um escopo maior que os outros

manuais, indo bem além do foco na avaliagdo, curriculo e intervencdo, dedicando

espaco considerdvel para a discussdo de aspectos tedricos (por exemplo, o que

sao Habilidades Sociais? Como as diferimos de outras classes de habilidades? Por

que uma taxonomia especial?), sobre o desenvolvimento humano (por exemplo,

Quais caracteristicas do TEA tendem a trazer dificuldades na aquisi¢ao de Habili-

dades Sociais? Como se da a socializagdo na adolescéncia?) e uma problematizacao

sobre medidas e interven¢des que vao além da sua utilizagao no préprio curriculo

apresentado (por exemplo, Quais tipos de medidas sdo possiveis? Que medidas

indiretas existem? Como grupos de Habilidades Sociais podem ser utilizados?). E,
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por ser um livro composto de capitulos escritos por autores diferentes, cada um
deles traz, por vezes, todos esses elementos em si mesmo.

Mesmo na sessao em que, como os outros protocolos, se dedica a apresenta-
cao de seu curriculo de Habilidades Sociais, o Crafting Connections traz ainda uma
ressalva que, mais uma vez, o diferencia dos demais:

Dada a variedade de comportamentos sociais que sd@o necessarios para a
maioria dos individuos ter sucesso em seu mundo interpessoal, e dada a
variedade de necessidades sociais geralmente exibidas por criangas com
TEA, é impossivel criar um curriculo de habilidades sociais exaustivo para
essa populagdo. As habilidades apresentadas na sessdo de Curriculo deste
livro sdo voltadas para prover conteudo instrucional para o treino de habi-
lidades sociais em um nimero de necessidades especificas comum a indi-
viduos com TEA. Ao mesmo tempo, as habilidades sociais apresentadas
servem para outro propdsito — como exemplos de programas sociais es-
pecificos sob um sistema taxondmico de classificagdo das habilidades so-
ciais. Dessa forma, na medida que necessidades especificas surgem para
uma crianga em particular, curriculo adicional individualizado pode ser de-
senvolvido para tal crianca baseado nesses modelos (6).

Ou seja, por um lado, o Crafting Connections se aproxima dos outros manuais
ao apresentar uma descricao daqueles que os autores consideram como alguns
dos principais déficits em habilidades sociais observados em pessoas com TEA. Por
outro, deixa claro que o objetivo é muito mais ensinar o leitor a adotar um sistema
taxondmico e se organizar (na avaliacdo, determinacdo dos objetivos e estabele-
cimento das estratégias) do que fornecer um curriculo em si. Nesse sentido, pode-
se dizer que se aproxima mais do Social Skills Solutions do que dos outros dois,
mas vai além dele, pois deixa claro o foco maior no PEI (Programa de Ensino Indi-
vidualizado) do que no Protocolo. Ndo obstante, um modelo de curriculo é utiliza-
do pelos autores para apresentar o seu sistema taxonémico e as classes gerais de
habilidades, bem como os comportamentos especificos descritos pelos autores
discriminados a seguir.

Consciéncia social — consiste na discriminagdo e compreensao das pistas so-
ciais;
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Comunicacdo social — envolve todos os aspectos da comunicagao. Por exem-
plo, o que é dito, como é dito, expressdes faciais, linguagem direta e figurada, uso
do humor etc.

Interacao social — assim como na comunicagdo social, também envolve as-
pectos da conversacdo, mas vai além delas, focando nas habilidades que sdo ne-
cessdrias para obter sucesso social. Inclui desde habilidades basicas (como respei-
tar o espaco do outro) até habilidades mais avangadas (como utiliza¢do da lingua-
gem na resolu¢do de conflitos interpessoais).

Aprendizagem social - habilidade de uma pessoa aprender e ser influenciada
por seu ambiente social.

Relacionamento social — estd menos relacionado as habilidades em si (no
sentido de o que fazer) e mais relacionado a motivacdo social.

Assim como nos outros manuais aqui apresentados, portanto, os autores es-
tabelecem e delimitam areas gerais de habilidades. No entanto, como pode ser
observado no Quadro 2, ao discriminar os componentes de tais habilidades, em
vez de descrever comportamentos especificos e mensurdveis, parecem descrever
subcategorias de habilidades que precisam, por sua vez, ainda ser desmembradas
posteriormente pelo avaliador [ aplicador em unidades menores.

Quadro 2. Categorias gerais de habilidades sociais e subcategorias apresentadas pelo manual Craf-
ting Connections.

Aprendizagem Social  Relacionamento Social

Comunicagdo Social

Consciéncia Social Interagao Social

Respaonsividade

Iniciando contato e

Categorias sociais interacdo social

Imitagdo social . .
Tolerando aproximacdo e

presenca de outros

Identificacdo de Fazendo cumprimentos Brincar: reciprocidade e
relacionamento fluxo

Pedindo por ajuda e
solicitando favores

Busca por informacdo
“Como eu ajo nesse Atengao compartilhada Il

lugar?”

Sendo um bom esportista . 40 6rupo no brincar

social .
Interesse social e

“As pessoas nem sempre
dizem o que elas querem
dizer”

Tomada de perspectiva

Identificando tragos de
personalidade

Desculpando-se
Argumentando,
Discutindo, persuadindo e

deixando pra |3

“Seguindo o fluxo”

Respondendo a
provocages e bullying

Interrompendo outros
Ganhando atengdo
através de resolugdo de
problemas

Segredos

Dividindo

Aprendizagem vicariante

Afiliagdo a grupos e
influéncia social

engajamento de pares
Sendo um bom amigo

Respostas de cuidado e
empatia
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Essa forma de apresentar as Habilidades Sociais de deve, provavelmente, as
proprias caracteristicas ja descritas aqui. Em vez de discriminar totalmente os
comportamentos que devem ser observados, o foco fica em descrever categorias
mais gerais, mas que podem ser bem delimitadas, e ensinar o leitor a estabelecer
seus proprios objetivos e realizar a andlise de tarefas.

Por fim, o Crafting Connections ndo especifica idade nem grau das habilidades
de seu publico-alvo. No entanto, ao olhar as categorias (e subcategorias) descritas
bem como os exemplos de programas de intervencdo, pode-se inferir que ele é
voltado para o ensino de habilidades sociais mais complexas para criangas e ado-
lescentes com TEA nivel 1 ou, no maximo, nivel 2 de suporte.

COMPARACAO ENTRE OS PROTOCOLOS

Pela descricao individual dos Protocolos realizadas até aqui, ficou claro que
cada um tem seus préprios enfoques, organizacdo e sistema taxonémico. No en-
tanto, todos giram em torno de um objetivo em comum - ensinar habilidades so-
Ciais para pessoas com autismo. Por isso, a presente sessao pretende fazer uma
comparagdo mais direta entre os diferentes manuais, buscando destacar seme-
lhangas e diferencas entre eles em duas areas: objetivos / énfase dada e Habilida-
des Sociais gerais descritas.

O Quadro 3 traz um resumo dos objetivos e énfases em cada uma das publi-
cagoes. Para que fosse considerado um objetivo, o material deveria ter pelo me-
nos um capitulo sobre o tema. Para que fosse considerada uma énfase (ou foco),
deveria trazer mais de um capitulo ou dedicar pelo menos um quarto da publica-
¢30 ao assunto.

Sistema de avaliacao e mensuracao: até por ser uma condi¢do para que as
publicacdes fossem selecionadas para serem aqui avaliadas, todos os manuais
apresentam um sistema de avaliacdo e mensura¢do das Habilidades Sociais. No
entanto, enquanto para 1 e 2 esse parece ser um dos principais focos, em 3 e 4 é
apresentado de forma mais sucinta e menos enfatizada.
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Quadro 3. Comparagao entre os diferentes objetivos e énfases dadas pelos quatro Protocolos de
Habilidades Sociais aqui analisados. O traco significa que o manual ndo contempla o objetivo; “S”,
que o objetivo é contemplado; “F”’, que o objetivo é uma das areas de foco | &nfase do manual.

Sistemade | Apresentar | Apresentar | Apresentar | Apresentar | Apresentar Ensinar

avaliagdo e | habilidades | caracteristic | principios | estratégias | estratégias | criagdo de

medida sociais as do TEA ABA gerais especificas PEI
1. Socially Savvy (Ellis e F F
Almeida, 2014) : : : . .
2. Social Skills Solution
(McKinnon e Krempa2002) F 5 ; 5 5 : S
3. Social Skills Training
(Baker, 2003) S S S = S F =
4, Crafting Connections 5 5 5 5 S ) F

(Taubman et al., 2011)

Apresentar as Habilidades Sociais: apesar de todas as publica¢cdes abordarem
o tema, o Socially Savvy o faz apenas em breves passagens do primeiro capitulo,
que tem como objetivo apresentar o Protocolo como um todo.

Apresentar caracteristicas do TEA: mais uma vez, todos os manuais abordam
0 assunto, mas apenas 3 e 4 se aprofundam e separam um capitulo para ele. Além
disso, o Crafting Connections retoma o tema de forma pulverizada em outros capi-
tulos.

Apresentar principios basicos da ABA: por principios basicos se entende aqui
a apresentacdo de aspectos conceituais e/ou metodoldgicos da Andlise do Com-
portamento Aplicada. E curioso perceber que, apesar de todas anunciarem explici-
tamente sua base analitico-comportamental, apenas as publica¢bes 2 e 4 se dedi-
cam a explicar o que é ABA e alguns de seus principios.

Apresentar estratégias gerais e especificas: todos os manuais se dedicam,
em algum momento, a descrever estratégias de intervencdo. No entanto, enquan-
to 2, 3 e 4 aproveitam para apresentar as estratégias gerais (por exemplo, mode-
lagdo), o Socially Savvy descreve apenas estratégias e atividades especificas, o que
é um dos principais focos da publica¢dao, assim como no caso do Social Skills Trai-
ning.

Ensinar criacdo de PEI: é inegavel que qualquer publicacdo que ajude o apli-
cador a avaliar e estabelecer objetivos estd, em alguma medida, colaborando na
constru¢do de um Programa de Ensino Individualizado (PEI). No entanto, apenas o
Social Skills Solution e o Crafting Connections se dedicam a descrever e a ensinar as
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etapas para a criacao de um programa individual de intervencao, e esse é o princi-
pal foco do ultimo.

Em relacao as categorias de habilidades sociais descritas por cada publicagdo,
a ideia aqui é ir além das nomenclaturas e classificacdes utilizadas e encontrar se-
melhangas entre os diferentes manuais, destacando aquelas categorias gerais de
habilidades que aparecem em todos (ou quase todos) os protocolos. O Quadro 4
revela estas categorias.

Quadro 4. Categorias gerais de habilidades sociais comuns aos quatro Protocolos aqui avaliados.
“S” significa que o Protocolo destaca tal habilidade, “P” significa que o Protocolo aborda apenas
parcialmente a habilidade em questao.

1. Socially 2. Social Skills | 3. Social Skills | 4. Crafting
Classes de Comportamentos
Savvy Sotulion Training Connections
Autorregulagdo
Habilidades de civilidade
Brincar social

Conversagdo e fluéncia verbal

Linguagem ndo verbal

—m w»v w»n un Wwv
Lo T ¥ B ¥ T ¥ B ¥ ]
wvr o

oW O v U Ww

Tomada de perspectiva e empatia

Percebe-se, portanto, que, apesar do uso de uma taxonomia prdpria, os dife-
rentes autores, em diferentes publicagdes, aproximam-se em varios dos objetivos
gerais a serem trabalhados. Em todas elas, com maior ou menor énfase, abordam-
se habilidades relacionadas a capacidade de reconhecer, nomear e lidar com sen-
timentos (autorregulacdo); de cumprimentar, se aproximar de forma adequada e
utilizar marcadores de educacdo (civilidade); de brincar com outras pessoas (brin-
car social); de descrever eventos, fazer e responder perguntas e trocar turnos de
fala (conversacdo e fluéncia verbal); utilizar e reconhecer gestos, posturas e ex-
pressées faciais (linguagem ndo verbal); reconhecer e entender os sentimentos
dos outros bem como reagir adequadamente a eles (tomada de perspectiva e em-
patia).
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E ENTAO, QUAL PROTOCOLO UTILIZAR?

Apesar de nao ser o objetivo principal do presente capitulo, é impossivel dei-
xar de discutir uma pergunta tdo recorrente. Afinal de contas, qual deve ser o pro-
tocolo utilizado?

Talvez seja um pouco frustrante, mas ndo existe uma resposta direta e uni-
versal para tal questionamento. No entanto, alguns critérios podem ser estabele-
cidos como um guia para a tomada de decisdo. A seguir, cada um deles serd apre-
sentado e discutido a partir das caracteristicas dos quatro protocolos aqui descri-
tos.

Qual a populacdao para qual o Protocolo se destina? O Socially Savvy, por
exemplo, é voltado para criancas em idade pré-escolar (por volta de 7 anos de
idade nos Estados Unidos, pais da publicacdo). Os demais protocolos sdo destina-
dos tanto a criangas quanto a adolescentes, mas, enquanto o Social Skills Solution
apresenta um escopo grande, trabalhando desde habilidades bem elementares
até aquelas mais complexas, o Crafting Connections e o Social Skills Training sao
mais focados nas habilidades sociais mais complexas.

Quais os principais objetivos | énfase de cada Protocolo? Como apresentado
na sessao anterior, todos se destinam ao treino de Habilidades Sociais para pessoas
com TEA, mas diferentes énfases sdo colocadas em determinados assuntos em
cada manual. Entdo, o aplicador deve ter clareza do que estd buscando para de-
terminar a publicacdo mais adequada para seus objetivos. Se quer ter acesso a
exemplos de atividades especificas a serem utilizadas, possivelmente o Socially
Savvy efou o Social Skills Training serdo os mais Uteis. Mas se o foco for aprender a
construir planos de ensino para o treino de Habilidades Sociais, é possivel que o
Social Skills Solution e/ou o Crafting Connections oferecerdo maior ajuda.

Que habilidades precisam ser trabalhadas com o individuo com TEA? Existem
muitos pontos de aproximagdo entre os diferentes protocolos. No entanto, ne-
nhum deles apresenta categorias idénticas e, mesmo quando esse é 0 caso, 0s
comportamentos especificos que compdem cada categoria sao diferentes. Assim,
conhecer bem os diferentes manuais e as caracteristicas e as necessidades do in-
dividuo com o qual o treino serd realizado também serd importante na tomada de
decisao sobre qual protocolo utilizar.
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Por fim, um Protocolo para o treino de Habilidades Sociais €, acima de tudo,
uma organizagao taxondémica para agucar a visao do aplicador sobre os possiveis
déficits a serem encontrados e facilitar sua vida, fornecendo exemplos de organi-
zacao da avaliagao e do plano de ensino. Assim, é possivel que também seja uma
varidvel importante na tomada de decisdo o quanto o aplicador se sente conforta-
vel e adaptado com o sistema oferecido. Mas, mais ainda, que a partir da familiari-
dade com os diferentes sistemas de organiza¢do e taxonomia, ele possa ir desen-
volvendo seus prdprios sistemas, a depender do individuo com quem esteja traba-
Ilhando. 3
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Entende-se o ser humano como um ser social, que se organiza em diferentes
grupos, familia, de trabalho e de estudo, além de amizades, interesses, esportes,
entre outros. Nesse contexto social do ser humano, a comunica¢do € peca chave
para que um individuo saiba se colocar, consiga trocar com o outro, possa comu-
nicar sobre suas motivagdes e aprender mais sobre o mundo, além de premissas
basicas como conseguir fazer uma escolha, ter suas necessidades atendidas, de-
monstrar interesse, seu conhecimento e suas emocdes. Milhares de pequenas
escolhas que nos acompanham diariamente.

Desde o nascimento somos socializados, primeiro com nossos cuidadores di-
retos, frequentemente a mae e pai, depois possivelmente com as familias estendi-
das, cuidadores, bercaristas ou professores. Em cada uma dessas intera¢ées com
as pessoas e com os ambientes, associamos objetos, acdes e expressdes com sons
que os outros emitem. Com o tempo, comegamos a conseguir fazer gestos e emi-
tir sons que também s3o associados a esses elementos: o adulto aponta, sorri,
repete novamente a palavra ou traz o item, o que vai confirmando esse pareamen-
to. Esse adulto, como parceiro de comunicacao, repete, dd o modelo, tenta en-
tender e atender a essa crianga, assumindo pelo contexto e dando significado
aquele som ouvido. Ao se ver reforcada, em geral, a crianga arrisca outra repeticao
daquela palavra, que vai sendo adequada e lapidada, dependendo do seu desen-
volvimento. Aos poucos, vamos ampliando frequéncia e tipos de sons, expandindo
nosso repertorio, seus usos nos diferentes contextos e com diferentes pessoas.
Pode-se considerar esse aprendizado como pequenos ciclos comunicativos, que
vao se expandindo e, por isso, se um se atrasa ou ocorre de maneira diferente,
impacta os seguintes.

Existem diversos processos cognitivos e motores ligados a essas habilidades.
Desde o campo visual de percepcdo e o seguimento ocular, até o planejamento
motor de apontar, aproximar-se de pessoas, alcancar objetos e mover-se no espa-
co. Sabe-se que nos Transtornos do Espectro do Autismo (TEA), muitos desses
sistemas podem estar impactados ou funcionando de maneira diferente, e muitas
vezes menos eficiente (1, 7). Ha relatos na literatura de dificuldade em seguir as
agdes e movimentos, assim como focar certas regides da face de uma pessoa fa-
lando, ou, ainda, maior laténcia no inicio de um movimento organizado com o ob-
jetivo, por exemplo, de sair correndo durante uma brincadeira, subir uma escada
ou pegar um objeto, o que certamente impacta a possibilidade de intera¢bes co-
municativas, atingindo, assim, os ciclos seguintes dessa cadeia comunicativa.
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Acesso a comunicagao € um direito, além de ser um determinante de sucesso
na inclusao da pessoa em diversos ambitos da sociedade. Portanto, para criangas,
jovens e adultos com TEA com necessidades complexas de comunicagdo, € essen-
cial que suplementemos ou criemos alternativas comunicativas que compensem
essas dificuldades. O desenvolvimento de recursos, estratégias e treinamentos
em comunicacdo aumentativa e alternativa (CAA) para pessoas com TEA deve
refletir essas necessidades, incluindo treinamento do parceiro de comunicacao,
em geral seus cuidadores, a possibilidade de inclusdo na interven¢ao em comuni-
cacdo (6), podendo combinar-se a um modelo de intervencdo naturalistico, que
leva em conta a motivacdo e interesses da crianca (por exemplo, referéncias 2, 3),
assim como ser utilizado em um contexto interativo (8). O presente capitulo obje-
tiva identificar estratégias eficazes, que podem ser utilizadas pelos pais na intera-
cdo com seus filhos com TEA, e necessidades complexas de comunicacdo, para
promocao de habilidades comunicativas utilizando o tablet como recurso de CAA.
Por isso, a seguir serd descrita uma pesquisa realizada pela autora que faz parte de
um amplo projeto intitulado Coaching communication partners on effective
communicative access for individuals with autismo, desenvolvido no Hussman Insti-
tute for Autism com aprovacdo da WIRB sob o protocolo nimero 1157631.

METODO

O presente estudo empregou um desenho de sujeito unico e utilizou trés [i-
nhas de base para todas as diades pais-crianca, o que significa que as estratégias e
os principios foram ensinados e as habilidades foram replicadas para todos os par-
ticipantes. Os dados foram coletados pela autora entre 2015 e 2017. Os critérios de
inclusdo foram que a crianga tivesse idade acima de 10 anos, diagndstico clinico de
autismo e necessidade complexa de comunicagao, identificada pela falta de habili-
dades de expressdo verbal e conversacao utilizando frases curtas. Foi desenvolvi-
do um folder de recrutamento de participantes (aprovado pelo comité de ética em
pesquisa) que foi enviado por e-mail para pais e profissionais conectados ao insti-
tuto, gerando uma amostragem nao probabilistica do tipo bola de neve.

A Tabela 1 a mostra o desenho geral da pesquisa realizada, incluindo o ndme-
ro de sessoes e instrumentos utilizados por etapa.
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Tabela 1. Nimero de sessdes e instrumentos utilizados em cada etapa da pesquisa.

e Linha de - Entrevista de .
Avalia¢do Intervencao . Seguimento
Base saida
. 24 a 26 ses- 0,1(1més
Numero de ~ - 4 - 1 )
~ 122 sessOes 3 sessdes sOes sema- 15essao ou2(1e3
sessoes .
nais meses)
Entrevista Guia para
s . . Conversa
inicial com . treinamento Guia de en- .
. 10 a 15 minu- . . informal e
pais, . de pais na trevista . = .
Instrumentos tos de inte- s . interagao pai,
CARS-2, racso livre comunicagao semiestrutu- crianca e
LEITER-R, § de individuos rada . 5
. treinador
PPVT-4 com autismo

A avaliacao inicial consistiu em uma entrevista com os pais para confirmacao
do critério de inclusdo do sujeito de pesquisa, preenchimento de termos de con-
sentimento, determinagdo do uso funcional e cotidiano da linguagem e objetivo
da intervengdo. A entrevista semiestruturada incluiu um guia de entrevista com
perguntas sobre modos de comunicagdo da crianca, vocabulario, experiéncia e
treinos anteriores em CAA.

A sessdo seguinte foi para conhecer a crianca ou adolescente e para a aplica-
cdo dos seguintes testes: Childhood Autism Rating para confirmacdo do diagndsti-
co de autismo; Leiter International Performance Scale — Third Edition para determi-
nacao do perfil cognitivo; e o Peabody Picture Vocabulary Test — Fourth Edition para
determinacao do nivel de linguagem receptiva.

As sessdes de linha de base comecaram em seguida e consistiam em 10 a 15
minutos de brincadeira e interagdo livre. Os pais eram instruidos a interagir com
seus filhos como interagiam normalmente, com jogos, brincadeiras e conversas.
Na sala, havia diversos materiais disponiveis para utilizagao durante esse tempo e
os pais poderiam trazer objetos de casa também. Nas sessdes de linha de base o
treinador nao ficava presente na sala, e observava a interacdo na sala de espelho.

A intervencdo consistiu em 24 a 26 sessdes realizadas no Hussman Institute
for Autism no decorrer de quatro a seis meses. Todas as sessdes foram gravadas
por duas cameras instaladas nas salas e equipadas com o Sistema Noldus. O guia
para treinamento de pais na comunicacdo de individuos com autismo foi desen-
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volvido por uma equipe multidisciplinar de pesquisadores do instituto com em
evidéncias de pesquisa em treinamento de pais, utilizacao de CAA para criangas
com autismo e intervencao naturalistica.

O guia comegava com uma explica¢do inicial sobre autismo, comunicagdo,
principios basicos de CAA e uso de tablet para comunicagdo. As sessdes de inter-
vencao consistiam no treinamento das estratégias baseadas nesse guia, e tais es-
tratégias envolviam o treinamento dos seguintes elementos do ciclo comunicati-

VoO:

1) Seguir o interesse: Estratégias para observar o interesse e iniciar, respon-
der e envolver a crianga em um engajamento compartilhado;

2) Estruturar uma interacdo: Criar um contexto com um comentario ou per-
gunta;

3) Promover suporte para que o individuo use o dispositivo de comunicacao
para expressao: Oferecer modelo ou dica;

4) Terminar em sucesso: Manter um tom animado e positivo e, naturalmente,
reforcar as tentativas de comunicagao.

O guia explicitava: (a) objetivo; (b) descricdo; (c) estratégias passo a passo;
(d) atividades; e (e) licdo de casa para cada um desses elementos. Cada um desses
elementos do ciclo foi ensinado sequencialmente. Na sessdo o treinador trazia o
material, lia e explicava as estratégias de implementacao para o parceiro de co-
municacao, e as tais estratégias eram praticadas em diversas atividades na sessao.
A estratégia seguinte s era inserida quando a primeira estratégia era utilizada
pelos pais na sessao por trés vezes. Os vocabuldrios-alvo para cada crianga eram
individualizados e incorporados durante as interagdes com os pais. Durante a ses-
sdo os pais treinavam as estratégias em diferentes atividades e, por consequéncia,
estimulavam o engajamento e a resposta comunicativa das criangas. As varidveis
dependentes observadas para o comportamento das criangas incluiram respostas
comunicativas e comunicagao espontanea utilizando o tablet.

O interesse da crianca, sua motivagdo e a utilizacdo de diversas atividades
que abordavam diferentes oportunidades para comunicacdo e vocabuldrio deter-
minavam a estrutura de cada sessdo. As sessodes de treinamento duravam de 40 a
60 minutos e eram desenhadas para que as estratégias de interagao e comunica-
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cao fossem definidas, ensinadas e praticadas entre os parceiros de comunicacao e
seus filhos.

Dentre os seis participantes da pesquisa, cinco eram meninos e uma era me-
nina. Os parceiros comunicativos eram, em sua maioria, maes; havia apenas um pai
dentre as seis diades. A idade dos pais variou de 35 a 48 anos de idade, e todos
tinham segundo grau completo ou faculdade. Todas as criangas j& possuiam diag-
ndstico clinico de autismo e tiveram escores confirmatdrios de autismo na CARS. A
habilidade cognitiva avaliada pela LEITER revelou escores entre 30 e 53; portanto,
considera-se que todas as criancas possuem uma deficiéncia intelectual, quando
avaliadas por testes tradicionais de inteligéncia. As caracteristicas dos participan-
tes estao dispostas na Tabela 2:

Tabela 2. Dados demograficos e nimero de sessdes dos participantes.

Nome Idade Parceiro Raga, etnia ou A Ndmero de
s e o e . Aplicativo -

(ficticio) da comunicativo origem utilizado sessGes de

dacrianca crianca  (paioumae)  (autoidentificada) intervencdo
Akarsh 14 Peeja Indiano Words for Life 24
Eric 13 Sandra Negro TouchChat 26
Eugene 12 Stephanie Branco TouchChat 24
Livvy 11 Gavin Amarela Proloquo2go 25
Mitchell 12 Meena Branco TouchChat 25
Nathan 13 Val Negro Words for Life 26

Durante o estudo, todos os participantes possuiam ou receberam um tablet
com o aplicativo para comunicacdo, e todos ficaram com os equipamentos apds o
fim da pesquisa. O sistema de comunicacao instalado no tablet variava por diade, e
dependia das preferéncias familiares ou escolares. No entanto, todos os sistemas
de comunica¢dao eram arranjados em células retangulares, variando de 42 a 60
células por pagina. A Figura 1 ¢ um exemplo de uma tela de um aplicativo em Por-
tugués, o Coughdrop, similar a utilizada pelos participantes da pesquisa.
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Figura 1. Imagem da tela de um aplicativo de comunicacao alternativa com diferentes tipos de pala-
vras associados a diferentes cores, e com imagem e palavra escrita.

Todas as células possuiam figuras, a palavra escrita e o output de voz quando
eram tocadas. O vocabuldrio de todos os sistemas obedece a organizagao de pala-
vras essenciais, alguns associados a linguagem pragmadtica (Words for Life), que
podem ser aplicados em todos os ambientes da crianga, assim como incluiam pas-
tas com vocabuldrios de diversos temas. Todos os sistemas também possuiam a
opcao de teclado, que poderia ser acessada quando uma palavra desejada nao
estava presente nos simbolos. A escolha de tal arranjo dos tablets para os partici-
pantes levou em consideracdo a literatura que enfatiza a necessidade de um voca-
buldrio complexo disponivel, sistema robusto de CAA, assim como as questdes
motoras no autismo (1, 7) e, assim, a importancia do treinamento em planejamento
motor para se adquirir habilidades de acessar o tablet para comunicacdo cotidiana e
em diversas atividades e contextos.

Os principios da intervencao naturalistica aplicados ao treinamento de pais
(por exemplo, referéncias 2 e 3), somados a utilizacdo de recursos de CAA associ-
ados a tecnologias como o tablet, que sdo de grande interesse para criancas com
autismo (4, 5), com sistemas robustos de comunicacao, tela sensivel ao toque e
geracao de voz sintetizada (ndo presente em sistemas com cartdes) geram uma
rica intervencao mediada por esse parceiro de comunicagdo. A possibilidade de
oferecer tal treinamento a criangas com TEA acima de 10 anos é de grande valia



105

© 2022. Nexo Interven¢do Comportamental. ISBN 978-65-87672-27-4

para a compreensao de possibilidades para esse grupo em que, muitas vezes, as
habilidades comunicativas ndo se desenvolvem, mesmo apds uma intervencao
precoce. Por ultimo, linguagem e comunicagao sdo criadas e compartilhadas por
meio de atividades entre pessoas, na interacdo (8), e, por isso, a sistematizacdo
de todos esses componentes na interacao naturalistica e nos comportamentos de
pais e criangas é essencial. Assim, para a pesquisa, um sistema de gravagao dos
videos torna esse trabalho ainda mais relevante na literatura. A sistematizag¢ao dos
comportamentos e intera¢bes é um desafio necessario, pois, em uma intervencao
naturalistica, permite-se a utilizacdo dos interesses das criangas, e a flexibilizacdo
de atividades escolhidas e implementadas pelos pais, com o objetivo de sua gene-
ralizagdo e utilizacdo das, assim como uso de CAA em seus ambientes naturais.

Como vimos, a tecnologia é um recurso popular, mas é importante também a
familiariza¢@o do individuo com essa tecnologia. Principalmente no caso de crian-
cas com TEA, a interface e interacao do adulto sdo componentes essenciais para o
aprendizado e para a aquisicao de habilidades comunicativas da crianga ou adoles-
cente. A dedicacao de tempo em uma intervencao de longo prazo e o desenho da
pesquisa também s3o pontos essenciais que contribuem para a sistematizacao do
uso de CAA para criangas com autismo e o seu estabelecimento como uma prética
eficaz na intervencdo dessa condicdo (9).

Ao final, a intervencdo de treinamento de pais gerou 200 horas de videos. Pa-
ra a andlise dos dados, foram selecionados trechos de 15 a 20 minutos de interacao
ininterruptos (que ndo tivessem intervalos fora da sala, ou comportamentos-
problema relevantes) de todas as sessGes para que houvesse uniformizacdo dos
dados. A anadlise dos videos foi realizada no programa Noldus Observer XT 12.5 que
permite a codificacdo de dados observacionais.

A andlise dos videos estd estruturada em trés niveis, tanto para os pais quan-
to para as criancas: categorias de comportamentos, comportamentos e modifica-
dores de comportamentos. Para os pais, as categorias incluem: seguimento do
interesse da crianga, comportamento verbal, modelo ou dica e reforco oferecido.
As respostas comportamentais das criancas que foram analisadas incluiram vocali-
zacOes, verbaliza¢des, uso de CAA e engajamento na atividade. Os comportamen-
tos foram sistematizados e definidos em um manual de codificacao desenvolvido
pelos pesquisadores. Para todos os comportamentos, mensura-se a frequéncia - o
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ndmero de ocorréncias por sessao. Os dados apresentados neste capitulo incluem
a codificacdo dos seguintes comportamentos, quanto a sua frequéncia:

Tabela 3. Comportamentos codificados para a presente pesquisa divididos por pai, crianca e diade.

Participante Pai Crianca Diade

Tipo de comportamento

verbal: pergunta aberta, = Uso de simbolo de
estruturada, comentdrio  CAA

e comando

Sequéncia dos com-
portamentos: Com-
portamento verbal
ou dica do (pai)

Uso de CAA (crianga)
Refor¢o (pai)

Quantidade de su-
Se pergunta estruturada, porte do treinador
tipo de pergunta: nome-  no uso de simbolos
agao, fato ou opinido de CAA

Comportamentos

Uso de modelo ou dicas

Para a presente pesquisa a autora codificou a totalidade dos videos gerados.
Todos os comportamentos acima foram codificados para as trés sessées de linha
de base, trés sessoes iniciais de treinamento e trés sessoes finais de treinamento.
Os dados combinados dos seis participantes nos auxiliam a entender como ocorre
o processo de treinamento e o seu impacto de uma forma média entre eles. Serdo
apresentados dados descritivos de frequéncia de comportamentos por sessdo e
médias de sessdes combinadas. Os dados serdo dispostos em graficos e tabelas
para uma analise de comparagao visual da progressao nas sessoes.

RESULTADOS

A codificagdo dos comportamentos foi realizada nas trés sessdes de linha de
base, trés primeiras sessdes de treinamento e trés Ultimas sessdes de treinamen-
to. Os dados demonstram a frequéncia de perguntas estruturadas, perguntas so-
bre as experiéncias da crianga, uso de dicas para dar suporte a resposta, e por fim
a emissao de reforco pelos pais para todas as seis diades participantes. A Tabela 4
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a seguir explora as instancias em que o parceiro de comunicacao colocou uma

pergunta estruturada como meio de promover uma interagdo.

Tabela 4. Frequéncia de perguntas estruturadas por parceiro de comunica¢do do participante por
sessdo.

Akarsh | Eric | Eugene | Livvy | Mitchell | Nathan | Média
Linha de base 1 13 15 18 2 6 34 14,7
Linha de base 2 28 25 32 12 9 24 21,7
Linha de base 3 17 33 23 5 16 23 19,5
Treinamento 1 7 1 (o] o] 2 1 3,5
Treinamento 2 6 9 6 6 13 7 7,8
Treinamento 3 3 10 0 0 0 34 7,8
Antependltima sessdo 20 28 7 17 4 7 13,8
Pendltima sessdo 17 39 4 14 12 13 16,5
Ultima sessao 26 1 5 34 13 10 16,5

Os dados demonstram que os pais iniciaram o treinamento realizando per-
guntas estruturadas com frequéncia nas sessdes de linha de base. Tais perguntas
diminuiram durante o treinamento em si, pois foi quando a treinadora estruturava
a maioria das interagdes, e retomou de maneira um pouco menos frequente, em
média, nas uUltimas sessdes de treinamento. As perguntas estruturadas sao as mais
indicadas para esse tipo de treinamento em interacdo comunicativa, pois as res-
postas sdo mais previsiveis, com menos probabilidade para erro. Portanto, utili-
zar mais perguntas estruturadas é uma boa maneira de incentivar a interacado.

Esse ganho, por exemplo, foi encontrado no parceiro de comunicacdo de
Livvy que, no inicio, ndo tentava interagir muito e, ao fim do treinamento, ja o fazia
com maior frequéncia. Porém, a repeticao de muitas perguntas durante uma inte-
racdo nao promovem a comunicacao em si, e podem ser substituidas por dicas
que realmente promovem uma resposta. Isso acontece porque a hipdtese ndo € a
de que a crianca nao entendeu a sua pergunta que precisa ser repetida, mas de
que precisa de suporte para conseguir acessar 0o equipamento e responder utili-
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zando CAA. Portanto, para casos como Eugene e Nathan, a diminui¢ao do nimero
de perguntas estruturadas ao longo do processo de treinamento mostrou que as
maes respeitaram mais o tempo de resposta dos filhos e ofereceram suporte para
tal. Vamos, em seguida, comparar tais achados com o nimero de dicas e mesmo
de comunicagdes efetivas dessas criangas.

A Tabela 5 exibe as perguntas de opinido, em que a experiéncia do que a cri-
ancas quer ou acha é o foco. Por exemplo, vocé quer brincar com a massinha
“azul” ou “verde’”?

Tabela 5. Frequéncia de perguntas estruturadas baseadas em experiéncia por parceiro de comuni-
cacdo do participante por sessao.

Akarsh | Eric | Eugene | Livvy | Mitchell | Nathan | Média
Linha de base 1 12 5 17 10 6 16 11,0
Linha de base 2 21 5 31 2 7 14 13,3
Linha de base 3 3 22 23 0 15 14 12,8
Treinamento 1 6 10 o) 1 2 1 5,0
Treinamento 2 5 9 6 (o] 13 3 6,0
Treinamento 3 2 1 0 4 o] 30 7,8
Antependltima sessdo 7 28 6 16 4 4 10,8
Penultima sessao 1 23 2 13 5 6 10,0
Ultima sessao 7 10 4 26 6 13 11,0

Comparando a Tabela 4 com a Tabela 5, vé-se que muitas das perguntas es-
truturadas tinham esse carater de escolha e opinido. Tal fato é muito importante
para o treinamento, pois, como toda tentativa comunicativa deve ser reforcada,
fazendo perguntas com opcdes e sem uma resposta certa ou errada, que é basea-
da em escolha ou opinido, é maior a probabilidade de o usudrio de CAA ser refor-
cado. Em seguida, temos na Tabela 6 o numero total de dicas utilizadas pelos pais
durante a sessao.
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Tabela 6. Frequéncia total de dicas oferecidas pelo parceiro de comunicagdo por sessao.

Akarsh | Eric | Eugene | Livvy | Mitchell | Nathan | Média
Linha de base 1 1 13 4 o] 0 1 4,8
Linha de base 2 2 0 14 6 o] 4 4,3
Linha de base 3 31 15 7 0 o] 5 9,7
Treinamento 1 12 3 1 1 0 0 2,8
Treinamento 2 24 10 6 13 9 o] 10,3
Treinamento 3 28 3 0 1 o] 12 7,3
Antependltima sessdo 48 50 10 17 61 21 34,5
Pendltima sessdo 23 61 16 36 18 35 31,5
Ultima sessdo 28 3 13 24 15 42 20,8

Observa-se que a utilizacdo de dicas aumentou da linha de base para as ulti-
mas sessOes de treinamento em todas as diades, com bastante variacdo entre e
intradiade. Como dito anteriormente, a habilidade de oferecer uma dica, desde a
fisica até a indireta, que garantisse o acesso ao equipamento de comunicacdo foi
um dos objetivos do treinamento em promocao de CAA, e foi alcancado por todos
0s pais nas ultimas sessoes.

A utilizagdo de reforco positivo, que pode ser o acesso ao item pedido ou um
reforco social, é parte importante do ciclo comunicativo. A Tabela 7 expde esses
dados.

Os parceiros de comunica¢ao pareceram manter o nimero de emissdes de
consequéncias reforcadoras em fun¢do de uma resposta comunicativa das crian-
cas, o que é uma peca-chave para manter a fun¢ao e motiva¢do para o compor-
tamento comunicativo. Eles aprenderam a reforcar ndo somente as tentativas de
comunicacao gestuais, como a maioria das que aparecem nas sessdes de linha de

base, mas também as da utilizacdo dos sistemas de CAA.

Quando se combinam todas as criancas e jovens para analise da frequéncia
do uso de CAA ao longo das sessdes de linha de base, sess6es de treinamento
iniciais e finais, observa-se na Tabela 8 e Figura 2 que a maioria das criancas, menos
Eugene e Nathan, iniciou o treinamento sem a utilizacao de CAA.
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Tabela 7. Frequéncia de emissdo de refor¢o do parceiro de comunica¢cdo apés comportamento
comunicativo da crianga por sessdo.

Akarsh | Eric | Eugene | Livvy | Mitchell | Nathan | Média

Linha de base 1 3 0 o] 0 0 8 1,8
Linha de base 2 4 8 9 6 1 5 5,5
Linha de base 3 15 14 7 2 3 9 8,3
Treinamento 1 3 6 1 6 1 o] 2,8
Treinamento 2 5 3 10 8 1 2 6,5
Treinamento 3 4 9 2 6 o] 8 4,8
Antepenultima sessdo 8 2 o] 8 2 4,7
Pendultima sessdo 12 19 1 9 9 5 9,2
Ultima sess&o 7 9 7 10 5 8 7,7

Nas sessdes de linha de base, em que ndo houve intervencdo, todas as diades
ndo utilizaram CAA, com exce¢do do Eugene e Nathan que ja haviam passado pre-
viamente por um treinamento. A média da frequéncia de utilizacdo de CAA nas
sessoes de linha de base foi 3,3 (0 a 10), 4,8 (0 a 24) e 3,8 (0 a 15) para as trés pri-
meiras sessdes, respectivamente. Ja a partir da quarta sessdao de treinamento,
todas as diades passaram a utilizar CAA durante as sess6es. A média de utilizagao
de CAA na quarta sessdo foi de 14,8, sendo o minimo de 2 (Mitchell) e 0 maximo de
24 (Livvy). Na quinta sessdo se encontra média de 22,1 vezes de utilizagdo de CAA,
sendo um minimo de 13 vezes (Eric) e um maximo de 33 (Eugene). Por fim, na ses-
sao 3 de treinamento se encontra média de 16,6, com o minimo de 5 utilizacbes

(Eugene) e 0o méaximo de 24 utiliza¢des (Nathan).

Todas as diades passaram por, pelo menos, 24 sessdes entre treinamento e
pratica. Para a comparacao visual realizada acima, as trés ultimas sessdes de cada
diade foram codificadas. As médias das trés ultimas sessGes foram 36,5 (de 14 de
Eugene a 72 de Mitchell) na antepentiltima; 34,8 (de 12 de Akarsh 51 de Mitchell)
na pendultima; e 25,5 utilizacGes de CAA na Ultima sessdo (de 20 de Akarsh 37 de
Livvy). Percebe-se que a frequéncia de utilizacdo de CAA varia muito, mesmo pelo
mesmo individuo. Isso pode ocorrer pelo tipo de atividade em que a CAA é utiliza-
da, jogo ou conversa ou mesmo leitura de livro. Porém, percebe-se que para to-
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dos os participantes houve aumento na utilizacdo de CAA progressivamente,
desde a linha de base, até o final do treinamento, mantendo-se mais alto do que
na linha de base nas trés ultimas sessdes de treinamento.

Tabela 8. Numero de utilizages de CAA por crianga por sessdo e média de utiliza¢cdo na sessdo
combinando todos os participantes.

Akarsh | Eric | Eugene | Livvy | Mitchell | Nathan | Média

Linha de base 1 0 2 10 0 o] 8 3,3

Linha de base 2 0 0 24 0 o] 5 4,8

Linha de base 3 0 (o] 15 0 (o] 8 3,8

Treinamento 1 15 15 13 24 2 20 14,8
Treinamento 2 20 13 33 32 19 16 22,1
Treinamento 3 17 18 5 18 18 24 16,6
Antipenultima sessdo 24 47 14 42 72 20 36,5
Pentltima sessdo 12 25 44 28 51 49 34,8
Ultima sessdo 20 24 23 37 23 26 25,5

FREQUENCIA DO USO DE CAA POR
CRIANCA/SESSAO

—— AN EL ==fe=—FES ==3¢=|LC ML =@—NS

Figura 2, Grafico com frequéncia de uso da CAA pelas criancas e adolescentes por sessdo: linha de
base, sessoes iniciais e finais,
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Além desse aumento da frequéncia, percebe-se também uma diminuicao da
participacao do treinador nessa utilizagdo. A Tabela 9 e a Figura 3 mostram quan-
tas dessas comunicagdes com CAA tiveram o envolvimento do treinador para
acontecer nas mesmas sessoes.

Observa-se que a quantidade de vezes em que o treinador se envolve para
dar o suporte para a comunica¢ao da crianga ou adolescente € por volta de 12 ve-
zes nas sessoes de treinamento, e entre 4 e 14 vezes nas ultimas sessdes, um nu-
mero muito inferior ao das comunica¢des em si. Isso quer dizer que, no processo
de treinamento, a orientacdo do treinador que foi oferecida de maneira frequente
para aprendizagem nas primeiras sessoes, foi sendo retirada gradualmente e dei-
xando que os pais realmente assumissem o papel de parceiro de comunicacdo do
filho. Isso demonstra que o aprendizado da estruturacao e do oferecimento do
suporte dos pais para CAA é possivel, e que se torna mais independente do trei-
nador mesmo dentro de uma sessao de treinamento.

Tabela 9, Nimero de vezes em que utilizac6es de CAA por crianga por sessao tiveram a ajuda do
treinador e média de utiliza¢do na sessdo combinando todos os participantes.

Akarsh | Eric | Eugene | Livvy | Mitchell | Nathan | Média
Linha de base 1 o] 0 4 0 0 o] 0,7
Linha de base 2 0 0 1 0 0 0 0,2
Linha de base 3 0 0 3 0 o} 4 1,2
Treinamento 1 4 15 1 24 1 18 12,2
Treinamento 2 o] 7 22 20 12 16 12,8
Treinamento 3 0 18 5 17 12 23 12,5
Antepentltima sessao 1 2 2 8 8 8 4,8
Penultima sessdo 4 22 19 0 12 29 14,3
Ultima sessao 2 12 5 0 12 17 8,0
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Figura 3, Grafico com frequéncias de suporte do treinador no uso da CAA pelas criancas e adoles-
centes por sessao: linha de base, sessées iniciais e finais.

Os resultados apresentados sao limitados pelo nimero de participantes e por
contarem somente com uma analise descritiva de frequéncias e andlise visual dos
graficos. Ao mesmo tempo, os dados sdao promissores e demonstram que pais e
filhos com autismo com necessidades complexas de comunicacdo podem apren-
der comportamentos de estruturagdo e utilizacao de CAA durante interagdes co-
municativas. O treinamento foi eficaz em ensinar comportamentos para os pais
que, por sua vez, aplicaram e promoveram o desenvolvimento da comunicacao na
utilizacdo de CAA em tablets pelos seus filhos. Tais resultados precisam de replica-
¢do e expansao, principalmente para a realidade brasileira.

CONSIDERACGOES FINAIS

Como foi descrito no inicio do capitulo, a habilidade comunicativa € um longo
processo que se desenvolve a partir da interacdo com os parceiros de comunica-
cao em diversos contextos, e, nesse sentido, a utilizacdo da comunicacdo alterna-
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tiva ndo é diferente. O estudo descrito demonstra que o treino do parceiro de
comunicagao aumenta suas habilidades em promover o uso de CAA do seu filho
com autismo a partir de uma interacao comunicativa,

Dentre as estratégias empregadas, demonstra-se que o parceiro precisa criar
um contexto de interesse da pessoa e que seja estruturado, com previsibilidade e
perguntas opinativas, de escolha. Requer, ainda, que o parceiro ofereca para
aquela interacdao um equipamento com geragao de voz e as opgOes programadas,
desde simples até atingir maior complexidade, para que uma gama de atividades e
modelos possa ser proposta de maneira naturalistica. Em seguida, o parceiro da o
modelo ou a dica necessaria para o acionamento da resposta (acesso ao recurso
de CAA) na tela sensivel ao toque, com as imagens dispostas sempre da mesma
maneira, para que as questdes de planejamento motor sejam consideradas. E, por
fim, esse parceiro garante que a pessoa esta sendo ouvida e sua comunicacao
esta sendo reforcada, e que esse ciclo pode ser replicado em diversas atividades e,
posteriormente, em contextos diferentes, expandindo o repertdrio e as intera¢oes
comunicativas de pessoas com TEA e necessidades complexas de comunicacao,
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